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1 Tuarascail an Chathaoirligh

Bliain dhashlanach a bhi in 2009. Is iomai duine a raibh deacrachtai airgeadais acu.
Chaill cuid acu a bpost, cuireadh cuid eile ar uaireanta laghdaithe oibre agus b’éigean
do dhaoine eile glacadh le laghduithe pa. | measc na bhfreagrai a thug an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh ar an gcor chun donais bhi an laithrean gréasain,
losingyourjob.ie; bileoga agus postaeir faisneise; sainoilitint i gcomhair solathraithe
faisnéise; agus tacaiocht a thabhairt do thionscadail aititla faisnéise. D’éirigh thar
cionn le freagra comhthéite an Bhoird, mar fhreagra direach ar na riachtanais faisneise
a bhi ag teacht chun cinn agus mar léirit ar ar gcumas freagra tapa éifeachtach a
thabhairt ar athruithe morthimpeall orainn.

Cuid rithdbhachtach den fhreagra sin ab ea an micrealaithrean losingyourjob.ie.
Seoladh € go luath in 2009 agus thug beagnach 50,000 duine cuairt air faoi dheireadh
na bliana. Bronnadh Ddmhachtain an Taoisigh um Sharmhaitheas sa tSeirbhis Poibli
ar an laithrean i bhFeabhra 2010. Ta micrealaithrean eile ag an mBord um Fhaisnéis
do Shaorénaigh mar fhreagra ar an gcor chun donais anois. Is é sin
keepingyourhome.ie i gcomhair daoine a bhfuil deacrachtai acu an cios né an
morgaiste a ioc.

Thug os cionn dhé thrian de mhilliun duine cuairt ar an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh in 2009. Thug beagnach 3.5 millitn duine cuairt ar an laithrean gréasain
citizensinformation.ie agus d’fhreagair an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh 150,000 ceist. Ta tri chainéal againn maidir le solathar faisnéise agus
léirionn na figidiri sin go bhfuil ag €iri leis an gcur chuige sin dul i gcion ar chéatadan
suntasach de dhaonra na hEireann.

Forbairt shuntasach ar cuireadh failte roimpi ab ea cinneadh an Rialtais an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS) a shannadh don Bhord um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh. Téa na seirbhisi a chuireann Faisnéis do Shaoranaigh agus MABS ar fail
comhlantach sa mhéid is go gcuireann siad tacaiocht ar fail do dhaoine chun an ceann
is fearr a fhail ar imthosca pearsanta deacra agus go ndéanann siad € sin tri sheirbhisi
saor in aisce ata neamhspleach agus faoi rin a sholathar ar fud na tire. Ta cliaint ag
teacht go MABS agus iad baite i bhfiacha mora casta. Thug an tAire um Chosaint
Shoisialta faomhadh chun poist bhreise a chrutht in MABS d’fhonn déileail leis an
éileamh breise a bhi ar a chuid seirbhisi.

Bionn nios mé na faisnéis de dhith ar a lan de na cliaint. Déanaimid ar seirbhisi
faisnéise a chomhlana le seirbhisi comhairle agus abhcéideachta le cabhr( le daoine
leochaileacha faisnéis a fhail agus a gcuid teidliochtai a éileamh. Chuir ar gClar
Abhcoideachta do Dhaoine faoi Mhichumas tacaiocht ar fail in 2009 do 46 tionscadal
chun seirbhisi abhcéideachta a sholathar do dhaoine faoi mhichumas ar fud na tire.
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D’fhoilsigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a phlean straitéiseach i rith na
bliana - Cosain chuig Seirbhisi - Saoranaigh a bheith i gCroilar an Sceil. Cuireann an
Straitéis creat amhain ar fail d’fhorbairt na seirbhisi ata a gcur ar fail ag an mBord
agus ag a phriomh-chomhphairtithe seachadta sna tri bliana amach romhainn.
Cinntionn sé go bhfuil an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ina idirghabhalai
larnach idir saoranaigh agus seirbhisi poibli. Tugann se tus aite do sheirbhis
ardchaighdeéin gan bhriseadh gan bhearnu a sholathar do shaoranaigh agus dirionn sé
ar MABS a threoru agus a fhorbairt. Dirionn an straitéis freisin ar acmhainni an
Bhoird a eagrd chun go mbeidh sé in ann a thosaiochtai straitéiseacha a bhaint amach.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt d’obair Sheirbhis Teangaireachta na Teanga
Comharthaiochta (SLIS) a chabhraigh le beagnach 2,000 duine seirbhis teangaireachta
a rochtain i gcaitheamh na bliana. Ba mhaith liom failte a chur roimh chinneadh an
Uachtarain, Maire Mhic Ghiolla losa, a bheith ina patrin ar SLIS in 2009.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis an Aire, Eamon O Cuiv TD, as an
gcabhair leantinach a thugann sé don eagraiocht agus as an spéis a léirionn sé inti. Ba
mhaith liom freisin mo bhuiochas a ghabhail le hArd-Runai na Roinne Coimirce
Séisialai, Bernadette Lacey, agus da foireann as an tacaiocht go Iéir a thugann siad
duinn. Lena chois sin, ba mhaith liom aitheantas a thabhairt do mo chomhghleacaithe
ar Bhord BFS agus go hairithe aitheantas agus moladh a thabhairt do thiomantas an
Chathaoirligh a bhi ann romham, Chris Glennon.

Is mian liom buiochas a ghabhail le foirne, le saorélaithe agus le Boird
chomhphairtithe seachadta an Bhoird. Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a
ghabhail le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus lena
Phriomhfheidhmeannach, Tony McQuinn.

Sylda Langford
Cathaoirleach
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2 Réamhra

Ta cur sios mionsonraithe sa tuarascail seo don Aire um Chosaint Shdisialta ar ghniomhaiochtai an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh sa bhliain féilire 20009.

2.1 Cllra

Is € an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an comhlacht reachtuil até freagrach as solathar seirbhisi
faisnéise, comhairle (lena n-airitear seirbhisi airgeadais agus buiséadaithe) agus seirbhisi
abhcoideachta don phobal faoi raon leathan seirbhisi poibli agus soisialta. T4 an Bord freagrach ¢
1Gil 2009 as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (MABS).

Is iad priomhfheidhmeanna an Bhoird um Fhaisneis do Shaoranaigh, mar a shainitear iad san Acht
um Chomhairle 2000, san Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007, agus san Acht Leasa
Shdisialaigh (Foralacha Ilghnéitheacha) 2008 na:
o A chinnti go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus
shoiléir maidir le seirbhisi soisialta
o Cabhru agus tacu le daoine aonair, go mor mér leo sitd faoi mhichumas, chun a
gcuid riachtanais agus roghanna a shainaithint agus a thuiscint
o Inrochtaineacht nios mé ar sheirbhisi soisialta a chur chun cinn, chomh maith le
comhordu a dhéanamh orthu agus aird an phobail a tharraingt orthu
o Tacu le solathar faisnéise faoi éifeachtulacht an bheartais shdisialta agus na seirbhisi
soisialta reatha, solathar na faisnéise sin a chur chun cinn agus a fhorbairt, agus
saincheisteanna a aibhsit a bhfuil leas ag Uséideoiri na seirbhisi sin iontu
o Tacu le solathar seirbhisi abhcoideachta do dhaoine faoi mhichumas n6 na seirbhisi
sin a chur ar fail go direach
o Tacu le solathar na Seirbhise Buiséadta agus Comhairle Airgid (MABS))

Combhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a shainchiram tri sholathar direach, tri thact
le lionra comhphairtithe seachadta agus tri thionscadail sprioctha a mhaoinid. Solathraionn sé
faisnéis go direach don phobal tri fhaisnéis a sholathar ar an ngréasan (citizensinformation.ie,
micrealaithreain, assistireland.ie), tri thréimhseachain (mar shampla ar n-iris mhiosuil Relate) agus
tri fhoilseachain eile. Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoiniu direach agus
tacaiochtai forbartha larnacha ddibh seo a leanas:

An lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
Seirbhis Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaorénaigh (STFS)
Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS)
Seirbhis Teangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SLIS)

Comhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a shainchtram fosta tri thionscadail a
mhaoinid, ina solathraitear seirbhisi ag trid pairti n6 ag comhphairtiocht eagraiochtai. Usaideann an
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an coras seo chun réimse treoirsheirbhisi abhcoideachta a
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sheachadadh do dhaoine faoi mhichumas agus déanann se é sin i gcomhphairtiocht leis an earnail
dheonach.

Cuirtear seirbhisi ginearalta faisnéise ar fail do lion mor cliant sa chaoi seo. Tugadh 3.46 milliun
cuairt ar citizensinformation.ie. Rinneadh 650,000 glaoch ar Sheirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus cuireadh 150,000 ceist ar an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus ar sheirbhisi a cuireadh ar fail go sonrach do dhaoine a raibh faisnéis, comhairle n6
abhcdideacht speisialta uathu (lena n-airitear breis agus 22,000 cas gniomhach leis an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid agus 2,601 duine faoi mhichumas tri Thionscadail
Abhcdideachta).

2.2 2009: athbhreithnit ar an mbliain

MABS mar chuid de shainchiram an BFS anois

Ghlac an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh freagracht as MABS go foirmiuil ar 13 1til 2009 faoi
Chuid 4 den Acht Leasa Shdisialaigh (Foralacha llghnéitheacha) 2008. Airitear leis an
bhfreagracht seo maoiniu direach, ceannaireacht agus tacaiocht a sholathar do 51 cuideachta
MABS ar fud na tire, agus do dha chuideachta a bhfuil sainchiram naisitnta acu, MABSndI agus
MABS Naisitnta um an Lucht Sidil.

Sheol BFS Plean straitéiseach 2009-2012

Is € an t-ainm até ar an bplean nua straitéiseach na Cosain chuig Seirbhisi - Saoranaigh a bheith i
gCroilar an Scéil. Leagann sé sios na tosaiochtai i gcomhair an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus da chomhphairtithe seachadta i gcaitheamh na chéad tri bliana atd romhainn. Ina
measc siud ta seirbhis gan bhriseadh gan bhearnu a chur ar fail ar gach bealach seachadta agus tri
mhean na gcomhphairtithe seachadta, dirid ar chailiocht na seirbhise, cur le rol reatha an Bhoird
mar idirghabhdlai larnach idir saoranaigh agus seirbhisi poibli agus ceannaireacht a thabhairt
maidir le forbairt MABS. Caithfear an obair sin a dhéanamh fad is atdimid a n-eagru féin le bheith
in ann dirid ar na tosaiochtai sin.

Freagra a thabhairt ar an gcor chun donais

Bhunaigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh grapa speisialta le breathnd ar conas freagra a
thabhairt ar an gcor mér chun donais. Rinne an grdpa seo measunu ar aiseolas 0 riachtanais ar
gcliant 6 lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus 6n tSeirbhis Teileaféin um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus cheap siad a lan tionscnamh chun freagra tapa a thabhairt ar na
fadhbanna. Ina measc sidd bhi an micrealaithrean losingyourjob.ie ina bhfuil faisnéis
lanriachtanach i gcomhair daoine a chaill a gcuid fostaiochta le déanai; sainoilidint at4 dirithe ar
dhifhostaiocht agus ar iomarcaiocht. Lena chois sin cuireadh tacaiocht ar fail do sholathraithe
faisnéise ata faoi bhra de bharr an éilimh ar sheirbhisi agus de bharr chomh casta is ata na
ceisteanna ata a gcur orthu.

An Chomhdhail Naisianta um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2009

Bhi an Chomhdhail Naisitnta um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar sitl ar 2 Deireadh Fomhair 20009.
Ba é téama na comhdhala na Cosain chuig Seirbhisi - Saoranaigh a bheith i gCroilar an Scéil agus
rinneadh initchadh lena linn ar na dashldin ata le sart maidir le solathar seirbhise ardchailiochta
ata dirithe ar an saoranach le linn an choir chun donais reatha.
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3 Cur sios staitistiuil ar 2009

Baineadh leas as 3 bhealach chun Faisnéis do Shaoranaigh a chur ar fail in 2009.

Teagmbhail phearsanta: Ghlaoigh 685,778 duine ar 110 lonad Faisnéise do Shaoranaigh agus ar
152 ionad for-rochtana agus 972,528 ceist acu. Dhéileail 104 oifigeach faisnéise, agus 170
rannphairti scéime agus 1,192 saoralai leis na habhair imni a bhi acu.

Ar line: Tugadh breis agus 3.46 millitin cuairt ar citizensinformation.ie agus rinneadh initichadh
ar bhreis agus 30 milliun leathanach.

Ar an teileafon: Thug an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh freagra ar 154,832
ceist.

Bhi an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS) ag déiledil le breis agus 22,000 cas
in 2009. Laimhsedil Line chabhrach MABS 24,802 glaoch.

Foilsiodh 13 eagran den iris Relate, mar aon le heagran speisialta faoi difhostaiocht, agus foilsiodh
agus scaipeadh breis agus 100,000 leabhran, bileog agus cairt bhalla.

Tugadh 70 cursa oiliina do bhreis agus 1,250 duine i 50 ionad. Chriochnaigh 96 duine an Clar
Creidiunaithe do Sholathraithe Faisnéise in 2009.

Bhi 46 tionscadal abhcoideachta ar sitl sna hearnalacha deonacha agus pobail agus chuir siad
seirbhisi abhcdideachta ar fail do 2,601 duine faoi mhichumas.

Chuir solathraithe faisnéise ar fud an lionra Faisnéise do Shaoranaigh, an tSeirbhis Teileaf6in um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus na dtionscadal Abhcoideachta Michumais 3,000 freagra aiseolais ar
fail maidir le beartas soisialta ag aibhsiu ceisteanna agus abhair imni lucht Usaidte seirbhisi poibli.

Bhi faisnéis ar laithredn gréasain Assist Ireland, assistireland.ie, faoi bhreis agus 7,000 ais agus
fearas. Thug os cionn 500,000 duine cuairt air.
Chuir an tSeirbhis Teangaireachta na Teanga Comharthaiochta seirbhis ar fail do 2,601 cliant.
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4 Cosain chuig Seirbhisi : Plean Straitéiseach 2009-2012

Is € Cosain chuig Seirbhisi - Saoranaigh a bheith i gCroilar an Scéil an teideal ata ar cheathru
plean straitéiseach an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Forbraiodh é le linn an choir chun
donais eachamaioch agus na géarcheéime i gcursai airgeadais poibli. D’fhorbair an Bord um
Fhaisnéis do Shaordnaigh (BFS) an straitéis seo i gcomhairle le foireann bhainistiochta agus
foireann oibre an Bhoird, lenar bpriomhphairtithe seachadta lena n-airitear SFS, STFS, MABS,
tionscadail abhcdideachta agus pairtithe leasmhara ar fud na hearnéla poibli agus na hearnéla
deonai, an Roinn Coimirce Soisialai san aireamh. Forbraiodh an straitéis le cabhair 6n PA
Consulting Group.

Cuireann an straitéis creat amhain ar fail d’fhorbairt na seirbhisi ata a gcur ar fail ag an mBord, ag
SFSanna, ag STFSanna agus ag MABS sna tri bliana amach romhainn. Féachann sé chuige go
seasann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh leathbealach idir na saoranaigh agus an Stat agus
leagann sé amach na bearta tosaiochta a chaithfidh an Bord a dhéanamh chun a chuspoiri
straitéiseacha a bhaint amach.

Aithnionn an straitéis na priomhthreochtai a bhfuil tionchar acu ar sholathar ar seirbhisi:

o An fas ata ag teacht ar an éileamh ar sheirbhisi go mér mor 6 ghrapai nach
mbiodh sé de nos acu leas a bhaint as Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh.

o An saol nios casta ina gcaithfear seirbhisi faisnéise, comhairle, abhcéideachta
agus buiséadaithe a chur ar féil - Is é an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an t-
aon eagraiocht a chuireann seirbhisi comhthaite faisnéise ar fail sa chaoi go
bhféadfaidh daoine a bheith cinnte go bhfuil rochtain acu ar réimse iomlan na
seirbhisi ata ag teastail uathu.

o An chaoi a seachadann an Rialtas seirbhisi poibli anois bunaithe ar ‘imeachtai
saoil’ agus ‘saolré’ - Nuair a Gsaidtear an cur chuige seo breathnaitear ar
riachtanais daoine le linn céimeanna méra a saoil.

o Cuimsiu soisialta agus an feachtas chun seirbhisi feabhsaithe poibli a sholathar
a léirionn luach ar airgead.

Ta dha phrionsabal mar bhunsraith faoin Straitéis seo
o Cur chuige a choinnedil at& bunaithe ar an saordnach ionas go mbeidh an saoranach
i gconai i geroilar gach a dhéanaimid
o Bheith nios forghniomhai ionas go mbeimid réitithe i gconai i gcomhair athruithe ar
ar dtimpeallacht seirbhise agus ar riachtanais na saoranach

Baineann cuig thosaiocht straitéiseacha leis:
Tosaiocht 1: Seirbhis gan bhriseadh gan bhearnu a sheachadadh do shaoranaigh

Gach bealach seachadta a Usaid chun rochtain gan bhriseadh gan bhearnt a chur ar fail ar sheirbhisi
abhcdideachta, comhairle agus faisnéise agus le freastal ar riachtanais saoranach
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Tosaiocht 2: Céiliocht ar seirbhisi a chinntid
A chinntit go mbeidh seirbhis ardchailiochta a fhail i gconai ag na daoine a Usaideann ar gcuid
seirbhisi agus go bhfreastalaionn siad ar a gcuid riachtanas

Tosaiocht 3: Gniomhu mar idirghabhalai larnach idir saoranaigh agus seirbhisi poibli
A bheith inar n-idirghabhalai larnach idir saoranaigh agus seirbhisi poibli

Tosaiocht 4: MABS a threora agus a fhorbairt
Forbairt MABS mar sheirbhis bhriomhar, fhreagrdil agus nualach a chur chun cinn

Tosaiocht 5: Eagru i gcomhair seachadta

A chinnti go bhfuilimid eagraithe chun seirbhisi den scoth a sheachadadh dar gcliaint, agus go
mbeidh cosain tarchurtha soiléire idir na bealai éagsula agus go mbeidh luach maith ar airgead &
chur ar fail ag an am céanna.
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5 Ar gcomhphairtithe seachadta

Tacaionn agus maoinionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh raon comhphairtithe seachadta
larnacha le cinntiu gur féidir leis an bpobal faisnéis, comhairle agus seirbhisi abhcéideachta a
rochtain sa chaoi is fearr a oireann doibh.

Cuireann an lionra naisiunta de Sheirbhisi um Fhaisneis do Shaoranaigh (ClSanna) agus an
tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (CIPS) seirbhis phearsanta duine ar dhuine agus
an tseirbhis teileafoin ar fail. Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS)
ctnamh saor in aisce, faoi ran agus neamhspleach ar fail do dhaoine ata i bhfiacha n6 ata i mbaol
dul i bhfiacha.

Cuirtear seirbhisi abhcdideachta ar fail go direach do chliaint trid an gClar Tacaiochta Pobail agus
Deonai do Dhaoine faoi Mhichumas. (Cludaionn Caibidil 7 abhcoideacht in SFSanna.) Is i Seirbhis
Teangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SLIS) an ghniomhaireacht naisiunta chun seirbhisi
teangaireachta na teanga comharthaiochta a sholathar in Eirinn. Is comhlacht deonach
neamhspleach é agus bord bainistiochta da chuid féin aige. Faigheann sé tacaiocht 6n mBord um
Fhaisnéis do Shaorénaigh agus maoinionn an Bord é.

5.1 Seirbhis Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Maoinionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh (CIPS) agus tugann sé tacaiocht di. Cuireann an line cabhrach teileafdin naisiinta
seirbhis faisnéise chuimsitheach faoi rdn ar fail. Cuirtear an tseirbhis teileafoin ar fail ag an uimhir
fosghlao 1890 777 121 6 9 r.n. go 9 i.n. 6 Luan go hAoine. Cuireann an tseirbhis bealai rochtana
(“comhairleoir beo” gréasain agus téacstheachtaireacht) ar fail freisin do dhaoine a bhfuil
deacrachtai éisteachta agus labhartha acu.

Airgeadas agus foireann

Ba ionann deontas oibritichain STFS 6 BFS in 2009 agus €1,316,970.. Baineadh Uséid as an gcuid
ba mhé de dheontas na bliana 2009 i gcomhair costais fostaithe (€935,258), agus ina dhiaidh sin
costais riarachain (€297,088).

Bhi leithdhéileadh foirne STFS comhdhéanta de 21 coibhéis lanaimseartha — bainisteoir amhain, 2
mhaoirseoiri foirne, 16 oifigeach faisnéise agus 2 bhall foirne riarachain. Cuireadh struchtur foirne
nua i bhfeidhm in 2009 tar éis athbhreithni a dhéanamh ar an eagraiocht, a bhi deartha chun an
méadu ar éileamh na seirbhise a laimhseail.

Eileamh ar an tseirbhis agus staitistici

Mhéadaigh an t-éileamh foriomlan ar an tseirbhis de 36% i rith na bliana, i gcomparaid le 2008.
Léirionn an tabla thios an leibhéal fais, bliain ar bhliain, 6 2007 i leith. Léirionn sé méadu 75% ar
lion na gcustaimeiri a chuaigh i dteagmhail le STFS i rith na tréimhse dha bhliain seo. I rith 2009,
rinneadh beagnach ceathrd millidn glaoch teileaf6in chuig STFS.
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Lion custaiméiri STFS: 2007-2009

Bliain lomlan na Teileafon | Riomhphost | Eile
gcustaiméiri

2007 139,069 114,508 23,722 | 839

2008 179,770 158,852 20,410 | 508

2009 245,155 241,858 3,207 90

Tabhair faoi deara. Tharla an titim ar thracht riomhphoist in 2009 mar thoradh ar an
ais “Cuir Ceist’ a bheith bainte de laithrean gréasain citizensinformation.ie. Tharla an
titim ar “eile’ mar thoradh ar chalcadh sealadach i gcur chun cinn modhanna rochtana
eile i rith tréimhse ina raibh forbairt theicniuil 4 dhéanamh ar na bealai seo.

Ta méadi chomh mor sin ar an lion glaonna 6 Eanair 2007 i leith go bhfuil sé ag dul rite leis an
STFS éileamh na gcustaiméiri a chomhlionadh. Cé gur ghlaoigh 241,858 custaiméir ar an uimhir
I6ghlao 1890 777 121 i rith 2009, ni raibh ach 154,823 glaoiteoir a d’fhan sa scuaine go dti go
bhfuair siad deis labhairt le hOifigeach Faisnéise STFS. Mar sin, thaifead STFS 87,035 glaoch a
tréigeadh (36%). Cé go dtuigtear gur chuir go leor daoine a thréig a gcéad ghlaoch glaoch ar ais ar
STFS nuair a bhi carsai nios citine, n6 a fuair rochtain ar laithrean gréasain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh né a chuaigh isteach chuig a nlonad Faisnéise do Shaoranaigh aitiuil, ta bainistiocht
agus Bord STFS fos i mbun oibre chun tabhairt faoin gceist seo.

Ceisteanna

Ba cheisteanna maidir le leas séisialach agus fostaiocht a bhi i mbeagnach dha thrian (65%) de
gach ceist a cuireadh ar STFS in 2009. Cé go raibh lion na gceisteanna maidir le fostaiocht mar an
gcéanna ag 18%, mhéadaigh ceisteanna faoi leas soisialach 6 32% de na ceisteanna ar fad in 2008
go dti 47% in 2009.

Léirigh anailis ar cheisteanna leasa shdisialaigh, a rinneadh sa dara leath de 2009 chomh luath is a
bhi an coras bainistiochta glaonna nua i bhfeidhm, gur bhain 29% le Sochar Cuardaitheora Poist
agus le Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta.

Beartas sodisialta

Léirionn an dubailt ar lion na dtorthai i dtaca le beartas soisialta a seoladh chuig BFS i gcomhair
2009 (i gcomparaid le 2008) an seasamh forghniomhach ata ag STFS maidir lena shainchiram i
leith beartais shoisialta. Ta seasamh ar leith ag STFS, mar sheirbhis naisiinta a laimhsealann lion
an-ard ceisteanna thar shainchuram leathan um Fhaisneis do Shaoranaigh, chun cur go laidir leis an
tirdhreach do bheartas soisialta. Déanann STFS comhordud agus téamd ar a chuid oibre i dtaca le
beartas soisialta a fhorbairt chun an tionchar is laidre a bheith aige.

Dul chun cinn sa teicneolaiocht

Suitedladh cdras teileaf6in agus TCF Intleachta Idirghniomhach in STFS in 2009. T4 an coras seo
deartha go sainitil d’ionaid teagmhala ilbhealai a fhaigheann leibhéal ard fiosrdchan agus a
chuimsionn réimse abhar. Is é an cuspoir até aige na éifeachtulacht a fheabhsu, tomhas nios
éifeachtai agus nios cruinne a dhéanamh ar chaighdean na seirbhise (agus mar sin feabhsuchain a
chumasu), agus bainistiocht faisnéise ardleibhéil agus sofaisticiuil a chur ar fail a thabharfaidh

treoir d’fhorbairt seirbhise amach anseo agus a bheidh mar bhuntaca aige.
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Suirbhéanna custaimeéiri

Chuir an tseirbhis suirbhéanna samplacha custaiméiri i gcrich i rith 2009, le fail amach conas a
chuala custaiméiri faoin tSeirbhis Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFS). Léirigh torthai i
gcas an 906 custaiméir a ndearnadh suirbhé orthu go raibh 60% tar €is Usaid a bhaint as STFS
cheana fein agus gur chuala timpeall aon trian diobh siud a chuaigh i dteagmhail le STFS faoin
tseirbhis teileafoin trid an laithredn gréasain citizensinformation.ie.

Rinne BFS n6 SFS atreoru ar thri déag faoin gcéad de chustaiméiri. Léirionn an lion ard
custaiméiri a bhi ag filleadh - 60% agus iad siud a chuala faoi STFS 6 dhaoine eile go raibh
leibhéal ard sastachta leis an tseirbhis.

5.2 Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tugann Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (ClSanna) faisnéis faoi sheirbhisi poibli agus
sOisialta. Cuireann siad ionad buail isteach ar fail inar féidir le glaoiteoiri bualadh leis na
solathraithe faisnéise go pearsanta. Seachadann seirbhisi for-rochtana agus seirbhisi soghluaiste
faisnéis ar shaoranaigh nach mbeadh abalta rochtain a fhail uirthi murach iad. Mar shampla,
cuireann SFSanna seirbhis for-rochtana ar fail in instititidi conaitheacha, in ospidéil, i bpriosuin
agus in aiteanna iargulta. Ta gach SFS bunaithe mar chuideachta theoranta le bord bainistiochta
deonach a chuimsionn oibrithe deonacha SFS, ionadaithe 6n bpobal &ititil agus 6 eagraiochtai
deonacha agus ionadaithe 6n earnail reachtuil. Clddaionn gach Seirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (CIS) ceantar geografach amhdin (contae iomlan né cuid de cheantar uirbeach) agus
seachadann si seirbhisi tri mhean lionra d’lonaid Faisneise do Shaoranaigh (ClCanna) agus
seirbhisi for-rochtana. Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh leis an 42 SFS agus
maoinionn sé iad.

Staitistici

In 2009, chuir an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh Faisnéis do Shaoranaigh ar fail i 262 ait,
lena n-airitear 55 lonad Faisnéise do Shaoranaigh lanaimseartha, 55 ionad pairtaimseartha agus 152
lathair seirbhise for-rochtana socraithe. Thainig méadu seacht gcinn ar an lion laithreacha for-
rochtana in 20009.

Maoiniu
Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoinid €12,619,633 ar fail do Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh in 20009.

Foireann

Cuimsionn pearsanra na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh foireann ar thuarastal, oibrithe
deonacha agus rannphdirtithe i scéimeanna fostaiochta. In 2009, mhaoinigh CIB 168.5 post ioctha
coibhéis lanaimseartha sa lionra Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh (Bainisteoir Forbartha,
Oifigeach Faisnéise agus Riarthdir). Is ionddil gur poist lanaimseartha a bhionn i bpoist an
Bhainisteora Forbartha. Is poist phairtaimseartha a bhionn i bhformhor poist Riarthoiri (26), agus
gan ach 9 bpost do Riarthéir lanaimseartha sa lionra. Ta poist lanaimseartha agus phairtaimseartha
i measc an 104.5 post coibhéis lanaimseartha d’Oifigigh Faisnéise.

Ina theannta sin, t4 19 Abhcoide Michumais sealadach (15 post) agus Oifigeach Acmhainne

Abhcdideachta (4 phost) nasctha le tionscadail arna maoinit ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaorénaigh.
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In 2009 bhi 1,175 oibri deonach sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh lena solathraiodh a
choibhéis de 107.28 post lanaimseartha. Léirionn an lion reatha oibrithe deonacha méadu 8% ¢
2008. Ar an obair a dhéanann oibrithe deonacha SFS ta solathar faisnéise, riarachan, failtiu,
ateangaireacht, agus tascanna eile taobh istigh den tSeirbhis. Ta formhor na n-oibrithe deonacha,
85%, bainteach le solathar faisnéise.

In 2009 bhi 170 rannphairti i scéimeanna fostaiochta ag obair sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, ag cur coibhéis le 97 post lanaimseartha ar fail. Is 6 Scéimeanna Fostaiochta Pobail a
thainig formhdr rannphéirtithe na scéimeanna (146) le 14 acu ar shocrdchain um Thionscnamh
Poist, 7 6 Scéimeanna Sdisialta na Tuaithe agus 3 ¢ scéimeanna eile. Glacann rannphairtithe
scéime le roinnt rail lena n-airitear Solathrai Faisnéise (66%) agus Failteoir (22%).

Seachadadh seirbhise

Staitistici maidir le glaoiteoiri agus ceisteanna

o Ba é an lion glaoiteoiri chuig SFSanna in 2009 na 685,778, nd 16,328 ar an mean in aghaidh
gach seirbhise, méadu 2% ar 2008.

e  Caitheadh nios It nd 10 ndiméad le 52% de ghlaoiteoiri, agus os cionn 40 néiméad le 2%;
caitheadh idir 10 agus 20 ndiméad le 38% de ghlaoiteoiri agus ghlac 8% de ghlaonna idir 21
agus 40 ndiméad.

e  Thainig formhor chustaiméiri SFS (71%) chuig an tseirbhis go pearsanta, chuaigh 28% i
dteagmhail leis an tseirbhis ar an teileafon, agus 0.6% tri riomhphost.

o Is mn& iad 60% de ghlaoiteoiri chuig na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus is fir iad
40% (408,772 bean agus 277,006 fear).

e Asan lion glaoiteoiri a chuir a n-aois in iul, bhi an lion is mo6 de ghlaoiteoiri san aoisghripa
26-45, agus ina dhiaidh sin sa ghrpa 46-65.

e Nior chuir 48% de na daoine a ghlaoigh a naisiuntacht in ial. Astu sidd a rinne, ba
Eireannaigh 77%, ba 6 thiortha eile san AE 15% agus thainig 8% acu 0 thiortha taobh amuigh
den AE.

e  Cuirtear ceisteanna sa chdras bailichain sonrai Oyster i gcatagoiri de réir abhair. In 2009,
bhain 430,689 ceist, nd 44% de na ceisteanna uile chuig SFSanna, le leas séisialach. B’iad na
catagoiri ab airde ina dhiaidh sin né fostaiocht (12%), slainte (9%). Bhain 5% de na
ceisteanna iomlana le hairgead agus cain, tithiocht agus ceisteanna aititla faoi seach.

Céras bailiuchain sonrai Oyster

Is € seo an chéad bhliain iomléan inar tdgadh an fhaisnéis i dTuarascalacha
Gniomhaiochta SFS én gcéras bailitchain sonrai Oyster. Léirionn tuairisci tosaigh go
laghdaionn an coras na héilimh tuairiscithe ar Bhainisteoiri Forbartha, go
bhfeabhsaionn sé saibhreas agus cruinneas na faisnéise bainistiochta agus go
gcuireann sé coras taifeadta éifeachtuil intuigthe ar fail don fhoireann oibre.

Gniomhaiochtai

Oibrionn Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh i gcomhar le heagraiochtai eile ina bpobail chun
riachtanais aitheanta a chomhlionadh agus chun dirit ar ghrapai leochaileacha n6 grupai a bhfuil sé
deacair a theacht orthu, mar shampla grupai ban, grapai dige, teaghlaigh aontuismitheora, an Lucht
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Sidil, grapai fear agus priostnaigh. In 2009, d’oibrigh Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh i
gcomhar leis an Roinn Coimirce Sdisialai, lonaid Acmhainne Teaghlaigh, FSS, Boird Forbartha
Contae agus Cathrach, MABS, Cuideachtai Comhphairtiochta Ceantair agus eagraiochtai deonacha
agus pobail. In 2009, thaifead SFSanna go raibh siad bainteach le 95 tionscadal den chineal seo.

Cuireann Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse seirbhisi ar fail mar fhreagra ar iarratais 0
eagraiochtai aititla agus comhlionann siad riachtanais aitheanta. In 2009, bhi SFSanna bainteach le
687 imeacht for-rochtana écaideach a bhi dirithe ar ghrapai eagsula:
o Bhi 199 imeacht dirithe ar an bpobal go ginearéalta
Bhi 98 imeacht dirithe ar dhaoine scothaosta
Bhi 97 imeacht ar siul do dhaoine faoi mhichumas
Bhi 66 imeacht ar sidl doibh sitd até difhostaithe
Dhirigh 61 imeacht ar inimircigh

Cuimsionn Caibidil 6 conas mar a d’fhreagair Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh don chor
chun donais eacnamaioch agus clidaionn Caibidil 8 obair a rinneadh i gcomhphairtiocht le
gniomhaireachtai agus le heagraiochtai eile.

Sainseirbhisi

Cuireann go leor SFSanna réimse seirbhisi ar fail da gcliaint, mar shampla, clinici comhairle dli in
aisce arna chur ar fail ag FLAC no aturnaetha aititla; comhairle airgeadais arna chur ar fail ag
CAVA,; céanachas, seirbhisi d’inimircigh agus clinici fostaiochta. Ta roinnt SFSanna lonnaithe in
éineacht le solathraithe seirbhise eile cosuil le MABS. Bionn clinici ag SFSanna eile maidir le
Combhairle do Thomhaltoiri; an tUdaras Comhionannais; Oifig an Ombudsman agus Threshold.
Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht airgeadais do raon eagraiochtai naisiunta
agus deonacha a chuireann faisnéis ar fail i réimsi speisialaithe freisin.

DeafHear.ie: Tugtar maoinit gach bliain do Deafhear.ie chun tacu le solathar seirbhis
faisnéise do dhaoine bodhra agus do dhaoine a bhfuil moill éisteachta orthu.

lonaid um Chomhairle DIi Saor In Aisce (FLAC): Cuireann an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh maoiniu ar fail do FLAC chun cur ar a chumas seirbhis chomhairle dli saor in
aisce agus faoi run a chur ar fail in ionaid Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (ClSanna)
ar fud na tire.

An tlonad Imeasctha (An tSeirbhis um Fhaisnéis do Theifigh (RIS) roimhe seo):
Feidhmionn an tlonad Imeasctha raon clinici i gceantar Bhaile Atha Cliath agus na
Gaillimhe, roinnt acu i gcomhar le SFSanna, agus faigheann si tacaiocht airgeadais 6n
mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Combhairle um Inimircigh na hEireann: Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
maoinit don Chomhairle um Inimircigh chun saintacaiocht a thabhairt do ClSanna i ndail le
hinimirce.

Treoir: Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoiniu do Treoir chun

saintacaiocht a thabhairt do ClSanna i ndail le seirbhisi do thuismitheoiri neamhphosta agus
dé leanai.
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5.3 Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS)

Tugadh freagracht don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as MABS le héifeacht 6n 13 1uil, 2009.
Cuireann MABS seirbhis saor in aisce, faoi rin agus neamhspleéch ar fail ar fud na tire do dhaoine
a bhfuil fadhbanna acu le fiachas nd le ro-fhiachas. Ta na seirbhisi a chuireann Faisnéis do
Shaoranaigh agus MABS ar fail comhlantach sa mhéid is go gcuireann siad tacaiocht ar fail do
dhaoine chun an ceann is fearr a fhail ar imthosca pearsanta deacra agus go ndéanann siad € sin tri
sheirbhisi saor in aisce ata neamhspleach agus faoi rdn a sholathar ar fud na tire.

Faoi Chuid 4 den Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha llghnéitheacha) 2008, ta an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh freagrach as:

o Treoir agus ceannaireacht naisidnta a chur ar fail do MABS agus forbairt na
seirbhise a chinntid amach anseo

o Rannphairtiocht leaninach na n-earnalacha deonacha agus pobail i solathar
seirbhise MABS atéa freagruil do riachtanais phobail aititla a dhaingnid agus a
laidriu

o Solathar a dhéanamh i gcomhair rialachas corparaideach, seirbhis do chustaiméiri
agus cuntasacht airgeadais den scoth thar struchtar eagraiochttil MABS

o Forbairt beartais agus pleanail straitéiseach a fheabhsi do MABS mar sheirbhis ata
maoinithe go poibli do dhaoine ar ioncaim isle a lorgaionn cinamh le fadhbanna
fiachais a bhainistiu.

Nil aon athru i stadas chuideachtai neamhspleacha MABS le boird bainistiochta deonacha no i
stadas fostaiochta fhostaithe MABS.

Struchtur MABS

Ta an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (MABS) comhdhéanta de lionra 53 cuideachta
(ar a n-airitear 51 cuideachta aitidil agus 2 chuideachta naisiunta, MABSndl agus National
Traveller MABS). Cuireann go leor de na cuideachtai aititla seirbhisi for-rochtana ar fail freisin
do chliaint nach féidir leo rochtain a fhail ar na priomhoifigi go furasta.

Ta gach seirbhis MABS & reédchtail ag cuideachta faoi theorainn rathaiochta. Is aonan dli
neamhspleéach ata i ngach cuideachta le bord stiurthéiri a thagann 6 sheirbhisi deonacha agus
reachtula aititla agus 6 ghrupai pobail. Is seirbhis tacaiochta teicniuil larnach ¢ MABS National
Development Limited (MABSNdI) a bhainistionn laithrean gréasain agus line chabhrach teileafin
MABS agus céras faisnéise cliaint MABSIS agus a fhreagraionn ceisteanna na mean maidir le
bainistiocht fiacha agus airgid. Bunaiodh MABS Naisitnta um an Lucht Siuil in 2005 tar éis
treoirthionscadal a chur i gcrich. Déanann sé abhcdideacht do chuimsiu airgeadais an Lucht Siuil
(agus grupai eile ar an imeall) ag cur ar a gcumas rochtain a fhail ar choigilteas agus ar
chreidmheas dlithidil agus inacmhainne.

Cur chuige MABS

Cuireann MABS béim ar bhearta praiticitla, bunaithe ar bhuiséad chun cabhru le daoine a bhfuil
fadhbanna fiachais acu. Dirionn sé ar theaghlaigh a aithnitear mar dhaoine a bhfuil fadhbanna
fiachais agus iasachtdireachta airgid acu, tugann sé rol feicealach do ghniomhaireachtai deonacha
agus reachtula aititla agus cuireann sé oideachas ar fail maidir le buiséadu agus bainistiu

.....
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Seachadtar seirbhis MABS ar thri bhealach:
o Ar a laithreadn gréasain (mabs.ie)
o Tri line chabhrach MABS (1890 283 438, 9rn - 8in, Luan go hAoine)
o Go pearsanta le Comhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire

Maoinilu agus staitistici

In 2009, ba é leithdhaileadh na Roinne Coimirce Sdisialai do MABS na €17.93 millidn. Bhi an
maoiniu a cuireadh ar fail do gach cuideachta aitidil MABS in 2009 idir €124,000 agus €509,400.
Ba é buiséad na bliana 2009 do MABSNdI na €2.183 millian. Leithdhaileadh €307,939 do MABS
Naisiunta um an Lucht SiGil i gcomhair 2009.

Mar an gceanna le seirbhisi eile, bhi méadu ar éileamh na seirbhise in 2009, rud a d’fhag go raibh
bru da réir ar an bhfoireann oibre agus ar sheirbhisi. Deir cuideachtai MABS freisin go bhfuil
cliaint nua ag teacht chucu agus iad baite i bhfiacha mora casta. Thug an tAire um Chosaint
Shaisialta faomhadh chun poist bhreise shealadacha a chrutht in MABS, i rith na bliana, d’fhonn
déileail leis an éileamh breise a bhi ar a sheirbhisi. D’fhag sé seo go raibh timpeall 270 duine san
iomlan ar an bhfoireann oibre.

Ag deireadh 2009, bhi timpeall 22,000 cés idir lamha acu.

Cineal cliaint* 2007 2008 2009 2010 R1
Cuntas Speisialta |2,493 2,676 2,618 547
Buiséad 9,585 13,924 16,476 5,003
Inchaibidle

Faisnéis amhain (2,627 2,441 3,868 903
lomlan 14,705 19,041 22,962 6,456

*Néta: Ta cliaint MABS roinnte i dtri chatagdir:
o Cuntas Speisialta - ais chun billi a ioc/coigiltis a dhéanamh a fheidhmitear tri
MABS i gcomhphairtiocht le comhair chreidmheasa.
o Buiséad Inchaibidle - casanna MABS 6na dteastaionn caibidliocht, ach nach ga
Usaid a bhaint as Cuntas Speisialta.
o Faisnéis Amhain - casanna MABS nach dteastaionn caibidliocht uathu né Usaid a
bhaint as Cuntas Speisialta.

Théinig 19,094 cliant nua chuig MABS in 2009, méadu 15% ar lion na gcliant nua in 2008. Ba é an
lion iomlan a bhi dlite chuig creidiunaithe ag cliaint nua ag deireadh mhi na Nollag 2009, bunaithe
ar an méid fiacha a bhi acu nuair a théainig siad chuig MABS i dtosach, nd €341 millidn. Is iad na
priomhchinealacha fiacha faoina dtéann daoine i dteagmhail le MABS né iasachtai pearsanta, billi
fontais agus fiacha ar chértai creidmheasa.

Bliain Cliaint nua Méadu
2006 11,630

2007 12,433 6.9%
2008 16,600 33.5%
2009 19,094 15%
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Seoladh Line Chabhrach Teileaf6in Naisiinta MABS in 2007. Is bealach an-éifeachtuil é chun
cabhair laithreach a chur ar fail agus a chinntit go dtreoraitear daoine a mbionn tacaiocht
ghniomhach Comhairleora Airgid de dhith orthu chuig a seirbhis aitiuil.

Cabhraionn an Line Chabhrach le seirbhisi aititla a liostai coinni a bhainistiu tri réamhsheirbhis
MABS agus tacaiocht leantinach a chur ar fail do chliaint agus iad ag feitheamh ar a gcoinne lena
gCombhairleoir Airgid aitiuil.

Bliain Glaoiteoiri ar an Méadu
line chabhrach

2008 10,945

2009 24,802 127%

Laithrean gréasain MABS

Cuireann laithrean gréasain MABS (mabs.ie) faisnéis bainistiochta agus buiséadaithe airgid ar fail
agus cuimsionn sé réimse bileoga buiséid, treoracha agus bileoga faisnéise. In 2008, thug 84,042
duine cuairt ar an laithrean gréasain. In 2009, mhéadaigh an lion cuairteanna go dti 250,065.

Ag obair le chéile

Oibrionn MABS le heagraiochtai eile chun a shainchdram a chomhlionadh. In 2009, shinigh dha
institiuid creidmheasa déag prétacal chun cabhrd le custaiméiri pearsanta a bhfiacha a bhainistiu.
Cuireann protacal oibriochta Chénaidhm Baincéiri na hEireann (IBF) agus na Seirbhise Buiséadta
agus Comhairle Airgid Operational Protocol: Working Together to Manage Debt ar chumas
creiditnaithe IBF agus comhairleoiri airgid MABS oibrit le chéile go héifeachtuil chun cabhru le
cliaint/custaiméiri pearsanta tabhairt faoi fhadhbanna fiachais agus iad a bhainistiu, agus, nuair is
feidir, plean aisiocaiochta inbhuanaithe, inacmhainne ata s&suil don da thaobh a chur le chéile.
Leagann sé sios na céimeanna aontaithe trinar féidir le creidiunaithe agus comhairleoiri airgid
oibrid le chéile chun plean a chur i bhfeidhm agus bainistit a dhéanamh ar an bplean sin.

Té an Protacal briste sios in dha phriomhchuid:

o Prionsabail Ghinearalta - a leagann sios an cur chuige comhphairtiochta ata le
leandint ag creidiunaithe agus ag comhairleoiri airgid agus an creat chun tabhairt
faoi fhadhbanna fiachais

o Nosanna imeachta - a shainionn na socruithe ginearalta d’obair dhearfach, an cuig
phriomhchéim chun aontd ar phlean aisiocaiochta agus an préiseas chun plean
aisiocaiochta aontaithe a bhainistid

Rinne MABS cur i lathair do Chomhchoiste an Oireachtais faoi Ghnéthai Sdisialacha agus
Teaghlaigh maidir le Leibhéil agus Treochtai i bhFiacha Pearsanta i Sochai na hEireann.

Ina theannta sin, bhi réimse leathan cruinnithe ag MABSndl, thar ceann MABS agus BFS le
comhlachtai éagsula maidir le bainistiu fiacha pearsanta agus trachtala, agus saincheisteanna a
bhain le cirsai morgaiste, ag tarraingt ar thaithi chliaint MABS. | measc na gcomhlachtai sin bhi an
Roinn Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh (an Roinn Coimirce Soisialai mar ata anois), an
Rialtoir Airgeadais agus an Coimisitin um Athchdirid an DIi.
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Grupa lonadaiochta BFS agus MABS

Aontaiodh na Téarmai Tagartha do Ghrupa lonadaiochta BFS MABS nuabhunaithe ag a chéad
chruinnid a bhi ar sidl an 6 Samhain 2009.
Seo a leanas cuspdiri an Ghrupa lonadaioch:

o Beidh an grupa mar phriomhfhéram comhairlidchain idir an FGram Bainistiochta
Naisilnta, a dhéanann ionadaiocht ar Choisti Bainistiochta, an Coiste
Feidhmeannais Naisiunta, a dhéanann ionadaiocht ar fhoireann oibre na
gcuideachtai MABS, agus an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, ag aithint go
bhfuil gach MABS bunaithe mar chuideachta neamhspleach, arna maoiniu agus arna
thact ag BFS

o Direoidh an grupa go priomha ar charsai straitéise agus saincheisteanna cleachtais
agus beartais oibriochta

o Tabharfaidh an grapa comhairle maidir le forbairt beartais agus tionscnamh nua,
forbairt an chumais seirbhise agus cur chun cinn seirbhisi d’ardchaighdeéan.

o Beidh an grupa ag feidhmid ar son an tsaoranaigh agus ar son feabhas sa tseirbhis
agus beidh sé mothalach do riachtanais na gcliant

o Cuirfidh an gripa comhoibrid laidir chun cinn ag gach leibhéal agus éascoidh sé
cumarsaid dhearfach idir priomhphairtithe leasmhara

Ta an Grapa comhdhéanta de cheathrar ionadaithe an ceann 0:
o An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
o Foram Bainistiochta Naisiunta MABS
o Coiste Feidhmeannais Néisiinta MABS

Ta Bainisteoir Gnd MABSNdI i mbun freastail.

| measc na nithe a phlé an Grupa:
o Staitistici agus tuairiscid staitistidil
o Coras tuairiscithe airgeadais
o Péipear comhairliuchain an Choimisidin um Athchdirit an DIi faoi Bhainistid
Fiacha Pearsanta agus Forfheidhmil Fiacha
o Tuarascail 2008 an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste maidir le MABS
o Moltai, aighneachtai agus tuarascalacha.

5.4 Clar Abhcoideachta do Dhaoine faoi Mhichumas

D’fhorbair agus mhaoinigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh clar tacaiochta d’eagraiochtai
pobail agus deonacha chun cabhru leo seirbhisi abhcéideachta a chur ar fail do dhaoine faoi
mhichumas.

Ta focas trid is trid an chlair seo ar sheirbhisi abhcdideachta ionadaiocha a chur ar fail do dhaoine
leochaileacha faoi mhichumas. | gcursai abhcéideachta ionadaiocha, déanann duine oilte
ionadaiocht ar mhianta an té ata faoi mhichumas agus tugtar tacaiocht don duine rochtain a fhail ar
theidliochtai, cearta bunisacha a chosaint, roghanna saoil a dhéanamh n6 gearain né achomhairc
fhoirmidla a dhéanambh. Is é an t-abhcoide an duine sa lar, a tharraingionn le chéile na seirbhisi
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agus na tacaiochtai éagsula a theastaionn 6 dhaoine faoi mhichumas chun cur ar a gcumas saol
slan, neamhspleach agus maorga a chaitheamh.

Ta daichead is a sé tionscadal sa chlar a fhostaionn abhcoide chun seirbhisi abhcoideachta a chur ar
fail do dhaoine faoi mhichumas. Astu sin, is tionscadail abhcoideachta ionadaiocha 43 acu, agus is
tionscadail abhcéideachta do shaoranaigh 3 cinn acu. Ta réimse ollmhor eagraiochtai, comhlachtai
poibli, Gdardis aitiula, eagraiochtai michumais, solathraithe seirbhise agus daoine faoi mhichumas
bainteach le grapai stidrtha na dtionscadal seo.

Maoiniu, tacaiocht agus staitistici

Cuireadh maoinia €2,642,790 ar fail don chlar in 2009. Thacaigh BFS leis an gcléar freisin le
hacmhainni, deiseanna lionraithe agus oilidint. Ta conradh ag gach tionscadal sa chlar leis an
mBord um Fhaisneis do Shaoranaigh chun treoirsheirbhis a sholathar go dti deireadh 2010.

I rith 2009, fuair 2,601 cliant seirbhis abhcoideachta. Sin i gcomparaid le 2,070 i gcomhair 2008
agus 1,322 i gcomhair 2007, a léirionn méadu 22% thar fhigiar 2008. Téann meénlion na gcliant 6
57 do gach tionscadal, agus, mar a bhiothas ag suil, nios 10 na sin i gcas seirbhisi conaitheacha ag a
raibh 37 cliant ar an meén i rith 20009.

Riomhbhainistia cais

Forbraiodh cdras riomhbhainistithe cais chun casanna abhcoideachta a bhainistit in SFS agus sa
Chlar Abhcoideachta do Dhaoine faoi Mhichumas, in 2009. Cuireadh oilidint ar gach abhcéide
agus bainisteoir line sa Chlar Abhcoideachta do Dhaoine faoi Mhichumas maidir leis an gcoéras a
Usaid, agus ta usaid & bhaint as an gcoras anois ar fud an Chlair. Beidh oilitint agus feidhmid
céimneach chuig SFSanna ar bun in 2010. Cuirfidh an céras seo bealach slan sabhailte ar fail
d’abhcéidi agus do sholathraithe faisnéise chun casanna a logail agus a leanuint, éascaiocht agus
comhsheasmhacht tuairiscithe a chur ar fail, rindacht fhaisnéis na gcliant a chosaint agus a
chinntit go gcloionn abhcéidi le reachtaiocht um chosaint sonrai. D’oibrigh BFS i gcomhar le
hOifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai chun an coras a fhorbairt agus a rolladh amach.

Bhi corais bainistithe cais éagsula a bhi bunaithe go leictreonach agus ar phaipéar in Usaid ag
tionscadail roimhe seo agus ta aiseolas an-dearfach tugtha go dti seo ag abhcdidi agus ag a
mbainisteoiri maidir leis an gcoras nua seo

Meastoireacht ar an gClar

Chun meastdireacht a dhéanamh ar éifeachtulacht an Treoirchlair Abhcoideachta agus chun moltai
a dhéanamh go fadtéarmach, thug na comhairleoiri RoundTable Mediation faoi anailis ar chasobair
agus athbhreithniu ar struchtuir an chlair. Thainig coiste comhairleach a bunaiodh chun maoirsiu a
dhéanamh ar an meastoireacht le chéile cuig uaire i rith 2009. Beidh tuarascéil mheastdireachta
deiridh ar fail go luath in 2010.

Abhcoideacht a chur ar fail do dhaoine nios soghonta ata faoi mhichumas

Déanann tuarascalacha 6 thionscadail in 2009 tagairt do chasanna ata i bhfad nios casta anois na
mar a bhiodh. Tagraitear freisin de chomh soghonta is ata daoine a bhfuil michumas tromchuiseach
agus domhain ag dul déibh, agus na dashlain a bhionn i gceist ag obair le daoine nach bhfuil sé de
chumas acu cead no treoir a thabhairt. Chuir naoi gcinn fhichead den 46 tionscadal leibhéil éagsala
seirbhise ar fail do dhaoine faoi mhichumas in institididi conaitheacha i rith 2009, cuid acu ag obair
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le seirbhisi cdnaitheacha amhain agus cuid eile ag cur seirbhisi for-rochtana ar fail n6 ag glacadh le
hatreoruithe. Lorg tionscadail le dobharcheantar tuaithe moér cabhair 6 altrai slainte poibli chun
teacht ar dhaoine iargulta faoi mhichumas agus cuairteanna baile a dhéanamh nuair ba gha.

Glacadh agus feasacht

Bhi an fhreagairt do sheirbhisi abhcéideachta an-dearfach trid is trid. Ta iontaoibh cruthaithe thar
thréimhse an chlair go dti seo agus ta sé tugtha faoi deara ag abhcoidi agus ag seirbhisi araon go
mbionn gach duine nios toilteanai oibrit le habhcdéidi nuair a fheiceann teaghlaigh, gairmithe agus
foireann oibre na seirbhisi na torthai dearfacha a bhaintear amach do chliaint.

Torthai a baineadh amach do dhaoine faoi mhichumas

In 2009 mar a tharla blianta roimhe sin, bhi saincheisteanna a bhain le tithiocht agus le céiriocht go
mor chun cinn agus iad i geeist in 21% de chasanna, agus bhain 5% eile de ch&sanna le tacaiocht a
chur ar fail do dhaoine faoi mhichumas ar mian leo nios mé neamhspleachais a bhaint amach doéibh
féin. Bhi go leor de na daoine a fuair tacaiocht bogadh chuig aiteanna ina bhféadfaidh siad
maireachtail go neamhspleach ina gconai in institididi formhér da saol. Sampla amhain na fear a
bhfuil michumas fisicitil air ata sna seascaidi agus a chaith daichead bliain da shaol in institiuid.
D’oibrigh an t-abhcdide leis chun coéiriocht ar cios agus pacaiste curaim a bhi feilinach dé féin a
fhail d6. T4 a Dhochtuir Ginearélta aititil féin roghnaithe aige, agus td smacht aige ar a charsai
airgid féin den chéad uair riamh. Le cabhair 6 abhcdideacht, ta naisc cruthaithe aige leis an bpobal
aitiuil, agus ta saol sdisialta forbartha aige.

Bhain 28% de chasanna le rochtain ar chearta agus ar theidliochtai i réimsi leasa shoisialaigh agus
slainte agus tacu le daoine chun gearain agus achomhairc a dhéanamh. I gcas amhain, bhi bean ina
cénai san aonad ardspleachais in ospidéal ar feadh os cionn ocht mi dhéag. Bhi ionfhabhtl viris ina
hinchinn rud a d’fhag nach raibh si in ann sidl, labhairt na analu gan aeralai. Bhi si abalta
cumarsaid a dhéanambh tri fhocail a chrutht lena béal. Theastaigh cdiriocht inrochtana agus
pacdiste curaim uaithi ionas go bhféadfai i a scaoileadh amach as an ospidéal. Bhi ga le go leor
caibidliochta idir seirbhisi chun a theacht ar theach inrochtana agus chun Lilntas Gluaiseachta a
fhail. Bhi sé raite ag FSS nach dtabharfaidis Lilntas Gluaiseachta di os rud € go raibh cénai uirthi
in ospidéal ach le tacaiocht 6n abhcoide bronnadh an Liuntas Gluaiseachta. Féadfaidh an bhean an
t-ospidéal a fhagail anois le dhul ag siopaddireacht né chuig an bpictidrlann chomh fada is ata
caibidliocht ar sial maidir leis an bpacaiste curaim a theastaionn uaithi ionas gur féidir 1éi glacadh
leis an tairiscint ar theach.

Bhain cuig faoin gcéad de chasanna le teaghlaigh, le habhcoidi ag tacu leis an duine chun a mianta
agus a riachtanais a phlé lena dteaghlaigh. | gcasanna eile thacaigh abhcéidi le daoine a raibh a
dteaghlaigh ag cuir bac gniomhach ar a mianta n6 ag coinnedil a gcuid airgid uathu. Bhain roinnt
casanna i mbliana le curam leanai agus saincheisteanna a bhain le rochtain, ciram agus
caomhndireacht leanai do thuismitheoiri le fadhbanna michumais intleachta agus slainte intinne. Le
tacaiocht abhcdide gan treoir agus tri Usaid a bhaint as doiciméid a raibh fail ag an bpobal orthu
agus reachtaiocht maidir le rochtain ar fhaisnéis, bhi abhcéide abalta a pinsean a fhail ar ais do
bhean amhain. Bhi a pinsean & choinnedil ag a dearthair le seacht mbliana agus bhi tionchar mér
aige seo ar an gcaighdean saoil a bhi aici. T4 an pinsean & ioc go direach 1éi féin anois.

In 5% de chasanna thacaigh abhcoidi le daoine faoi mhichumas rochtain a fhéil ar oideachas cui, ar
oilitiint agus ar fhostaiocht, ag tacu leo iarratais a dhéanamh, measind a dhéanamh orthu i
gcomhair teicneolaiocht oiritnaitheach agus cuiditheach, 6 thaobh teacht ar fhostaiocht feiliinach
agus cabhra lena bhfostdiri cabhair réastinach a chur ar fail doibh chun filleadh ar an obair.
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Fuair bean amhain a raibh michumas foghlama ag dul di agus a raibh 16 bliana caite aici in
ospideal siciatrach tacaiocht én abhcoide chun freastal ar cholaiste. Chuir an t-abhcdide tacaiocht
ar fail di ag agallamh, chun cuntas bainc a oscailt, foghlaim conas bus agus DART a Usdid agus
tacaiocht chui a fhail sa cholaiste.

Beartas soisialta agus abhcdéideacht

Bhi tionchar ag ceisteanna beartais a thainig chun cinn ¢ obair na dtionscadal abhcoideachta ar
roinnt aighneachtai beartais i rith na bliana agus chuir siad abhar cais ar fail don tuarascail ar
bheartas soisialta maidir le taisteal agus rochtain ar sheirbhisi séisialta Travel and Access to Social
Services (féach leathanach 41). Bhi cur i lathair ar bheartas soisialta mar chuid de chruinnithe
réigitinacha abhcoidi. T4 obair leantnach ar sidl maidir le meicniochtai aiseolais a fhorbairt 6
thionscadail go BFS maidir le ceisteanna beartais.

| rith na bliana, tharraing Tionscadail Abhcdideachta Michumais aird ar fhadhbanna a bhain le
measunu i gcomhair iocaiochtai leasa ar leith a raibh tionchar acu ar dhaoine a raibh michumas
intleachta ag dul déibh. D’ardaigh BFS céas leanai le huathachas a raibh Litntas Ciram Baile &
dhiulta déibh ag an bhFéram Comhairleach Michumais. | bhFeabhra 2009, chinn an Binse
Comhionannais go raibh FSS tar éis leithcheal midhleathach a dhéanamh i gcoinne daoine faoi
mhichumais intleachta agus sléinte intinne mar nar aithin siad go raibh siad seo ar chomhchéim le
michumais fhisicitla. Ni mor do chritéir leighis i gcomhair inchailitheacht do shochair a bheith ag
cloi le reachtaiocht chomhionannais as seo amach.

5.5 Seirbhis Teangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SLIS)

Is i SLIS an ghniomhaireacht naisiinta chun seirbhisi teangaireachta na teanga comharthaiochta a
sholathar in Eirinn. Bunaiodh SLIS i mi Aibreain 2007 le tacaiocht an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh chun seirbhisi ardchaighdedin teangaireachta a chur ar fail i ndail le Teanga
Combharthaiochta Eireann (ISL) agus Béarla labhartha.

Daoine féinfhostaithe iad na hateangairi ata claraithe le SLIS. Ta proiseas creiditnaithe, a
ndearnadh SLIS éascu air, criochnaithe go rathuil acu a thugann le fios go bhfuil sé ar a gcumas
seirbhisi teangaireachta na teanga comharthaiochta a sholathar ar ardchaighdean. Feidhmionn
SLIS seirbhis tarchurtha ar line mar aon le laithrean gréasain comharthaiochta (slis.ie) ata
inrochtana agus furasta le hisaid. Ina measc siud a Usaideann an tseirbhis tarchurtha ta daoine
bodhra, an earndil phobail agus dheonach, seirbhisi na hearnala priobhaidi agus daoine aonair as an
bpobal.

Chabhraigh SLIS le timpeall 2,000 coinne a phroiseail in 2009. Cuireadh seirbhis éigeandala agus
taobh amuigh d’uaireanta oibre ar fail ar bhonn piolota freisin.  Ta SLIS ag obair i gcomhar le
DeafHear agus le Cumann Naisitnta na mBodhar ag scrudi acmhainneacht seirbhisi cianda
teangaireachta.

Is i an tUachtaran Maire Mhic Ghiolla fosa Pétran SLIS 6 2009 agus d’fhreastail si ar Shearmanas
Dambhachtana Creiditnaithe SLIS chun damhachtaini creiditnaithe a bhronnadh. D’aithin si an
tabhacht a bhain le rol an ateangaire 6 thaobh nasc riachtanach a sholéthar idir saol na mbodhar
agus an saol atd ag daoine a bhfuil éisteacht acu.
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6 Freagra a thabhairt ar an gcor chun donais

Chaill beagnach 167,000 duine a gcuid post le linn 2009. Ba é an rata difhostaiochta oifigiuil a bhi
ann faoi dheireadh na bliana 2009 na 13.1%, i gcomparaid le 8.1% ag deireadh na bliana 2008.
Tuairiscionn na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) go raibh tionchar mér ag an
gcor chun donais eacnamaioch ar a gcuid gnd. Tugann formhdr na seirbhisi cuntas ar mhéadu ar
lion na nglaoiteoiri; ar cheisteanna casta a cuireadh agus an tionchar a bhionn ag imthosca
pearsanta deacra na gcliant ata thios go mor leis an gcor chun donais eacnamaioch ar lucht
pearsanra SFS a chaitheann déileail leo.

Bhunaigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Grupa Freagartha don Chor chun Donais go luath
in 2009. Rinne an grupa seo ionadaiocht ar SFS, STFS agus ar raon de bhaill foirne an BFS. |
ndiaidh suirbhé a dhéanamh ar an tionchar ata ag an gcor chun donais ar sheirbhisi agus ar
fhoireann SFS agus € a phlé i ngrupai cuireadh roinnt tionscnamh mearfhreagartha i bhfeidhm.

6.1 Losingyourjob.ie

Seoladh micrealéithrean nua, losingyourjob.ie, i Marta 2009. Tugtar faisnéis ar losingyourjob.ie ar
chearta agus teidliochtai daoine ata ag obair uaireanta laghdaithe n6 ata difhostaithe. Mheall
Losingyourjob.ie beagn nios 10 n& 50,000 usaideoir in 2009 agus rinneadh nios mé né 247,000
leathanach a ioslédail. Tugadh achoimre sa bhileog a ghabhann leis, Have you lost your job? ar na
priomhrudai ar cheart do dhaoine a chaill a gcuid post le déanai a bheith ar an eolas futhu agus
cuireadh léitheoiri i dtreo an laithreain ghreasain chun tuilleadh eolais a fhail. Scaipeadh os cionn
30,000 cdip den bhileog.

Cuireadh losingyourjob.ie ar ghearrliosta do Dhamhachtain r-sheirbhisi Rialtais na hEorpa 2009
agus fuair baill foirne 6n BFS maoinit 6n AE le freastal ar an mbronnadh agus ar sarthaispeantas
na nddmhachtaini i Malmd sa tSualainn i Samhain 2009. Cuireadh losingyourjob.ie ar ghearrliosta
do Dhamhachtain r-sheirbhisi Rialtais na hEireann 2010 freisin agus bronnadh Damhachtain an
Taoisigh um Sharmhaitheas sa tSeirbhis Poibli air ina dhiaidh sin i mi Feabhra 2010. D’oibrigh an
tseirbhis leis an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS) ag deireadh na bliana 2009
chun micrealaithrean eile, keepingyourhome.ie a sholathar, ceann ata bunaithe ar dhaoine a bhfuil
riaraisti ciosa agus morgaiste acu.

Losingyourjob.ie a chur chun cinn

Bhi tuairisciu forleathan faoi losingyourjob.ie sna meéin lena n-airitear ailt sa Sunday Business
Post, Sunday Tribune, Public Sector Times agus tuairiscit craolachain ar The Right Hook,
Newstalk 106FM, Clair Drivetime agus Mooney de chuid RTE Raidio 1 agus clér teilifise RTE The
Afternoon Show.

Cuireadh paca meain ina raibh postaer, leabhran agus preaseisidint chuig na meain naisiunta ar fad
agus chuig na priomh-mhedin réiginacha. Scaipeadh postaer agus leabhran losingyourjob.ie ar
eagraiochtai abhartha amhail ceardchumainn, oifigi FAS, Oifigi Aititla Leasa Shoisialaigh agus
Larionaid do Dhaoine Difhostaithe. Rinneadh cartai pdca le boscai daileora freisin agus ta siad a
ndaileadh faoi lathair tri lionrai ata ar fud na tire amhail leabharlanna, Cumann Naomh Uinseann
de Pdl agus an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
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Relate

Cladaiodh na teidliochtai agus tacaiochtai ata ar fail do dhaoine até difhostaithe in eagran speisialta
de Relate. Cuimsiodh faisnéis faoi iocaiochtai do lucht cuardaigh fostaiochta agus faoi
thacaiochtai airgeadais eile chomh maith le cinamh maidir le post a fhail, tosu ar féinfhostaiocht
agus leas a bhaint as roghanna oideachais no oiliuna.

6.2 OQilidint

Forbraiodh agus solathraiodh roinnt tionscnamh oilitna. Ar dtds eagraiodh 5 imeacht oilitna 2 14
sna cuig réigidn de chuid an BFS (Baile Atha Cliath, Luimneach/Corcaigh, Sligeach,
Ceatharlach/Cill Chainnigh agus an larmhi) ar Job Loss and Unemployment — Dealing with
Current Queries. Ghlac go leor daoine pairt sna himeachtai seo (145 rannphairti) agus solathraiodh
imeachtai oiliina breise ar an &bhar seo ag an leibhéal réigiunach agus aitidil i gcaitheamh na
bliana.

Forbraiodh clar tacaiochta dar teideal Minding Self and Serving Others mar fhreagairt do
riachtanais na foirne sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Clar oililna ata ann ata dirithe ar
chabhru le solathraithe faisnéise i dtimpeallacht oibre dhushlanach.

Cabhraionn an cléar le solathraithe faisnéise scileanna a fhorbairt ar mhaithe leo féin agus lena n-
ualach oibre a bhainistiu ionas gur féidir leo freagairt go gairmidil agus cothromaiocht a bhaint
amach idir an fuinneamh a chaitheann siad ar fhreastal ar dhaoine eile agus ar aire a thabhairt doibh
féin.

6.3 Tionscnaimh aitidla

Is minic gurb iad na SFSanna ar fud na tire is fearr ata in ann freagairt go tapa agus go cui do
chaillteanais poist agus d’iomarcaiochtai ina bpobail aititla. 1 measc na dtionscnambh &itiil le linn
na mbliana bhi:

o D’oibrigh SFS Chontae an Chabhain leis na Coimisinéiri loncaim, an Roinn
Coimirce Soisialai, MABS, FAS, FSS agus eagraiochtai aitidla eile chun 14 faisnéise
a reachtail do dhaoine difhostaithe ar fhreastail breis agus 200 duine air.

o Reachtail SFS Chontae LU seisiln faisneise do dhaoine difhostaithe i nDun Dealgan
agus i nDroichead Atha ar fhreastail os cionn 500 duine ar an iomlan air.

o Sholathair SFS Phort Lairge seirbhis for-rochtana d’oibreoiri Waterford Crystal a
bhi & bhfagail iomarcach agus bhi baint acu chomh maith le freagairt
gniomhaireachtai aititla don chor chun donais eachamaioch a reachtaladh in
InstitiGiid Teicneolaiochta Phort Lairge i mi Bealtaine.

o Reachtail SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh seisitin difhostaiochta agus
iomarcaiochta i mi Aibredin.

. Reéchtail SFS dha sheiminear dar teideal One2Three — Finding your Opportunity in
a time of Crisis i mi Aibreain agus i mi Bealtaine le cabhr( le daoine difhostaithe a
staid reatha a mheas agus deiseanna a shainaithint.

o Bhi seastain ag SFS Thiobraid Arann ag Aonach ar an gCuli Eacnamaiochta a
d’eagraigh Comhphairtiocht Phobail Chluain Meala agus ag seiminear da shamhail i
gCarraig na Sidire.
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o Reachtail SFS Thuaisceart agus Oirthear Chontae Chorcai trathnéna faisnéise a bhi
dirithe ar dhaoine ata difhostaithe cheana féin agus a bhfuil imni orthu faona gcuid
deiseanna fostaiochta.

. D’eagraigh SFS larthar Chorcai trathnona faisnéise do dhaoine difhostaithe sa
cheantar mar chuid d’Fhoram Bhéarra.

o Bhi baint ag SFS Thamhlachta le tionscadal chun 30 oibri deonach a oilitint le
daoine i scuaini in oifigi leasa shoisialaigh a chur i dtreo seirbhisi a d’fhéadfadh a
bheith ag teastail uathu ma ta a bpost caillte acu.

o Chuir SFS an Longfoirt seirbhisi ar fail do ghnothai ina raibh fostaithe & bhfagail
iomarcach agus tugadh cur i lathair ar chearta agus ar theidliochtai do na grupai sin.
Chuir naisiinaigh neamh-Eireannacha aon trian de na ceisteanna.

o Thug Uachtaran na hEireann, Maire Mhic Ghiolla fosa cuairt ar SFS Chluain
Dolcéin i Meitheamh. Tharla sé sin mar fhreagairt d’iarratas 6 Oifig an Uachtardin
bualadh le daoine a raibh droch-thionchar ag an gcor chun donais eachamaioch
orthu.

6.4 Freagairt 6 thaobh beartais shoisialta

Rinneadh ceisteanna a bhaineann leis an gcor chun donais a ardaiodh i Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh i rith 2009, go hairithe ceisteanna faoi iomarcaiochtai, faoi chearta fostaiochta agus
faoi theidliocht chun tacaiocht leasa shdisialaigh a fhail, a rian( i dtuarascalacha raithiula faoi
bheartas sdisialta. Bhi ailt in Voice, &r n-iris faoi bheartas soisialta, ar éifeachtai an choir chun
donais agus cuireadh tograi faoi chearta agus faoi shochair oibrithe a chosaint faoi bhraid an
Rialtais in aighneacht réamhbhuiséid an BFS. Cuireadh aighneacht faoi bhraid an ghrupa
Athbhreithnithe um Us Morgaiste de chuid na Roinne Coimirce Séisialai chomh maith.
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7 Obair an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis ar fail go direach don phobal trina
laithrean gréasain citizensinformation.ie agus trina mhicrealaithredin losingyourjob.ie agus
keepingyourhome.ie. Chomh maith leis seo tugann sé cinamh da chomhphairtithe solathair ar
bhealai éagsula — trina sheirbhisi réigiinacha agus tri sheirbhisi oilitna agus forbartha, tri
fhoilseachain ata dirithe ar sholathraithe faisnéise agus ar an bpobal i gcoitinne agus raon seirbhisi
eile a sholathar, ina measc laithrean greasain Assist Ireland (assistireland.ie).

7.1 Seirbhisireigiunacha

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh raon tacaiochtai ar fail do Sheirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SFSanna) agus don tSeirbhis Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFS)
trina lionra réigidinach, agus 6 sheirbhisi forbartha agus tacaiochta larnacha. Airitear orthu sin
rialachas corparaideach, tacaiocht dhlithitil agus acmhainni daonna, foilseachain faisnéise; oilidint
agus seirbhisi do chustaiméiri, abhcoideacht agus inrochtaineacht, agus tacaiocht larnach maidir le
teicneolaiocht faisnéise agus cumarséide (TFC). Cabhraionn aonad idirthréimhseach MABS le
MABSnNdI agus leis an lionra d’oifigi MABS ar fud na tire.

Déanann na cuig fhoireann seirbhise réigiinacha atad ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
comhordu agus bainistit ar fhorbairt na seirbhisi faisnéise ar fud na tire. Ta na foirne sin bunaithe i
gCorcaigh, i nGaillimh, i gCill Chainnigh, i mBaile Atha Cliath agus i dTamhlacht. T4 naoi n-oifig
aitiula ann chomh maith. Go mér mér, cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht ar
fail a bhaineann le forbairt eagraiochtuil, ceanglais dhli na gcuideachtai, pleanail straitéiseach,
pleananna buiséid, tuairiscil airgeadais, bainistiocht acmhainni daonna (AD), saincheisteanna a
bhaineann le haitribh agus monatdireacht agus meastdireacht a dhéanamh ar sheachadadh
seirbhise. Bionn ionadaithe an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh i lathair ag cruinnithe bord
SFS. Cuireann an Bord um Fhaisneis do Shaoranaigh abhair acmhainni agus treoirlinte mar
lamhleabhair d’fhostoiri agus don fhoireann agus Volunteer Resource Pack ar fail do na boird.

7.2 citizensinformation.ie

Tugann an laithrean gréasan citizensinformation.ie faisnéis chuimsitheach faoi gach gné a
bhaineann le conai in Eirinn agus é sin ar bhealach simpli soiléir éifeachtach. Baineann an pobal i
gcoitinne usaid mhor as citizensinformation.ie agus is i an fhoinse faisnéise phriomhuil do
sholathraithe faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus sa tSeirbhis Teileaf6in um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Cuireann sé faisnéis fhonta ar fail don fhoireann sa tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chombhairle Airgid (MABS) agus in eagraiochtai eile chomh maith.

In 2009, thaifead citizensinformation.ie 3.46 millidn Gsaideoir agus breis agus 30 millian ioslédail
leathanaigh - méadl 33% 6 2008. foslodaladh breis agus 1.2 teiribheart faisnéise 6 fhreastalaithe
citizensinformation.ie le linn na bliana. Dhirigh lucht Usaidte go mor mor ar fhaisnéis faoi Leas
Soisialach agus faoi fhostaiocht in 2009. Bhi éileamh ar fhaisnéis faoi shlainte freisin. Cuireadh
faisnéis faoi scéimeanna maéra nua cosuil leis an Scéim um Thacaiocht Tithe Banaltrais (Cothrom
na Féinne) ar an laithrean gréasain, in éineacht le faisnéis nios fearr i réimsi cosuil le hiomarcaiocht
agus féinfhostaiocht. Leanamar orainn le linn na bliana ag cur faisnéise faoi leas séisialach 6
citizensinformation.ie ar welfare.ie. Ta breis agus 8,000 nasc chuig Google Maps ar a&r mbunachar
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sonrai seoltai anois agus le linn 2009 d’fhorbraiomar comhéadan ionas go mbeadh sé nios fusa
d’Gsaideoiri an tlonad Faisnéise do Shaoranaigh is gaire déibh a aimsida. 1 mi IGil 2009, rinneadh
citizensinformation.ie a initchadh 6 thaobh na hinrochtaineachta de i gcoinne chaighdean nua
WCAG 2.0 agus fuair sé marcanna an-ard.

Ag freagairt do chustaiméiri

In 2009 ghlac an tSeirbhis Tairgthe Faisnéise pairt i lionru sdisialta tri fhoth( twitter a thosu ag
twitter.com/citizensinfo agus tri cheisteanna a fhreagairt ar roinnt de laithreain ghréasain na
bpriomhchlar fograi Eireannach, go hairithe ar boards.ie. Féachadh ar shnaitheanna plé ar chuir an
tseirbhis leo breis agus 22,000 uair.

7.3 Foilseachain

Foilsionn an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh raon leathan foilseachan agus acmhainni eile lena
chinntit go mbeidh fail ag an bpobal agus ag solathraithe faisnéise ar fhaisnéis faoi chearta agus
faoi theidliochtai at& cruinn, cuimsitheach agus cothrom le data. Foilsimid tuarascalacha faoi
abhcdideacht, faoi thaighde agus faoi bheartas séisialta ina leagtar béim ar cheisteanna a bhfuil
imni ar Gséideoiri seirbhisi soisialta fathu. T& achoimre ar na foilseachain sin agus ar acmhainni
eile inar mbileog Publications & Resources.

Relate agus Forlionadh an AE

Is iris mhiosuil de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh i Relate a chuireann eolas ar féil
faoin reachtaiocht agus faoi fhorbairti sna réimsi leathana a bhaineann le seirbhisi séisialta agus
beartas soisialta. Foilsiodh dha eagran déag de Relate in 2009. Foilsiodh Forlionadh an AE gach
raithe i gcaitheamh na bliana. Bionn sé ag deileail le forbairti suntasacha an AE sna réimsi leathana
a bhaineann le beartas séisialta, beartas i leith tomhaltoiri agus cearta saoranach.

Foilsiodh an bhileog agus an chairt bhalla Benefits and Taxes 2009 agus Budget Pack 2009 go
luath i mbliana. Tugann siad coimriu ar na sochair agus na canacha ata ann anois i ndiaidh an
Bhuiséid agus is acmhainn luachmhar iad le haghaidh na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus eagraiochtai eile. Atheisiodh an chairt bhalla maidir le Daoine scothaosta agus cairt bhalla
faoi na Teidliochtai le haghaidh daoine faoi mhichumas i gcaitheamh na bliana.

Foilsiodh eagrén nua de leabhran na Seirbhisi um Fhaisnéisi do Shaoranaigh Entitlements for over
sixties. Foilsiodh eagrain nua de bhileoga firici an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh le
haghaidh daoine scothaosta chomh maith. Tugann na bileoga firici coimriu ar theidliochtai daoine
scothaosta agus ina measc ta bileog firici nua ar Housing for older people.

Foilsiodh eagrain nua de bhileoga firici ar theidliochtai do dhaoine faoi mhichumas. Solathraionn
na seacht mbileog firici sa tsraith forbhreathnd tapa ar sheirbhisi poibli agus ar thacaiochtai do
dhaoine faoi mhichumas i roinnt réimsi, lena n-airitear iocaiochtai leasa shdisialaigh agus FSS,
seirbhisi sléinte, tacaiochtai oilitina agus fostaiochta agus cain ioncaim.

Foilseachain 6 lionra an SFS

Sholathair SFS Lar Chathair Bhaile Atha Cliath, i gcomhar le Leabharlanna Chathair
Bhaile Atha Cliath, eolaire agus léarscail ar na priomhsheirbhisi i gCathair Bhaile
Atha Cliath, dar teideal Find your Way. Sheol Uachtardn na hEireann, An tUasal
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Maire Mhic Ghiolla losa, an foilseachan i mi Aibreain.

Sheol Liam Sheedy, bainisteoir fhoireann iomanaiochta Thiobraid Arann, A Guide to
Community Life in Co. Tipperary ag an Source Centre sa leabharlann nua i nDurlas, i
mi na Samhna. Bhi sé beartaithe ar dtis go gcabhrddh an leabhran le daoine até tar
éis bogadh go Tiobraid Arann le déanai agus tugann sé léargas ar eagraiochtai pobail,
ar sholathraithe cultGrtha agus ar ghniomhaiochtai spoirt agus aineasa.

Scaipeadh

Scaipeadh foilseachain uile an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh go forleathan ar réimse
eagraiochtai agus daoine aonair agus ar lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh chomh
maith. Airitear orthu sitid ranna rialtais agus gniomhaireachtai reachtula; Oifigi MABS:; oifigi leasa
shaisialaigh agus slainte aititla; na Teachtai Dala agus na Seanaddiri go léir; an earnail dheonach
agus phobail; comhphairtiochtai agus lionrai aititla eile. Ta leaganacha PDF de na foilseachain go
Iéir le fail ar citizensinformationboard.ie.

7.4 Seirbhisi oilitna

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhisi oilitina ar fail ar fud na tire do Sheirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (ClSanna), don tSeirbhis Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(STFS) agus do chomhlachtai deonacha agus reachtula eile, chun feabhas a chur ar a gcumas
faisnéis a sholathar. Bionn an fhoireann um Sheirbhis do Chustaiméiri agus Oilitint dirithe ar
chaighdedin a bhunt maidir le dearadh, solathar agus inneachar na hoilitna agus bionn
feidhmeannaigh oilidna réigitnacha laistigh de réigidin an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
freagrach as oilidint a sholathar ar fud na tire.

Clar QOiliana Naisiunta

In 2009, chuir an Bord um Fhaisneis do Shaoranaigh 70 cdrsa ar fail i mbreis agus 50 ait ar fud na
tire. D’fhreastail nios mé né 1,250 duine ar na himeachtai oiliina mar ionadaithe na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus eagraiochtai deonacha agus reachtula eile.

Is éard ata i gceist leis an gClar Oiliuna Naisiunta na cuig chlar oiliina réigiunacha agus clar
larnach amhain a sholathraionn oilitint ar fhaisnéis agus scileanna idirphearsanta, dlithiula,
bainistiochta agus eagraiochtula. Dhirigh formhér na gcdrsai in 2009 ar chaillteanas post agus ar an
difhostaiocht. | measc na dteideal nua a solathraiodh in 2009 bhi: Job Loss and Unemployment —
Redundancy and Social Welfare; Self Employment — Focus on Welfare; Start up, Cessation and
Main Taxation Matters; Rights and Entitlements of the Unemployed; Enhancing Reception and
Administration Skills in an Information Centre; Providing Information, Advice and Advocacy to
People with an Intellectual Disability; agus Social Policy in Practice — Seminar on Social Policy
and Migrants.

| measc na gclar oiliuna a reachtéil na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh go hinmheéanach no
tri oiliundiri a fhail én taobh amuigh, d& bhfoireann in 2009 bhi: HR Essentials for Community
Sector; Occupational First Aid; Manual and Computerised Payroll; Recent Developments in
Immigration; Mental Capacity Legislation; Dealing with Challenging Behaviour; agus Carers’
Issues and Policy.
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Clar do Sholéathraithe Faisnéise (Creidiunaithe)

Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh Clar creiditnaithe do Sholathraithe Faisnéise
(IPP) ata fioraithe ag FETAC (Comhairle na nDamhachtaini Breisoideachais agus Oiliina). Ta an
clar seo ag leibhéal 6 i gcreatlach Udaras Naisitnta Cailiochtai na hEireann. Ta dha fheidhm
thabhachtacha ag creiditnu:

e Dearbhu céiliochta a sholathar do sheirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcéideachta, do
chustaiméiri SFS agus do dhaoine a bhionn ag lorg faisnéise 6 eagraiochtai abhartha eile araon
e Caighdeéin deimhnithe innitlachta a bhunu do sholathraithe seirbhise

Téaan IPP ar fail i dtri fhormaid: clar muainte, cianfhoghlaim agus aitheantas do réamhfhoghlaim®.
Ta dha mhodul ann a bhaineann le Faisnéis, Comhairle agus Cleachtas Abhcéideachta agus
Faisnéis Shdisialta agus Shibhialta.

Bhronn an tAire Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh, Mary Hanafin TD 96 Teastas FETAC ar
fhoghlaimeoiri aosaithe 6 gach uile cearn den tir i gColaiste Naisilinta na hEireann i mi Aibreéain
2009.

Grupa Forbartha um Chaighdedin le haghaidh Chéras Comhdhamhachtaini

FETAC

Ghlac an BFS pairt i gCoras Comhdhamhachtaini nua FETAC chun athbhreithnit agus forbairt a
dhéanamh ar dhamhachtain Teastas Comhphairte reatha FETAC a fhaigheann foghlaimeoiri ar an
gClar Solathraithe Faisnéise nuair a chriochnaionn siad an clar go rathuil.

Oilitint maidir le beartas sdisialta

Reéchtéladh roinnt carsai ar bheartas soisialta in 2009. T4 oilidint ar bheartas séisialta mar chuid
de chursai creiditnaithe an Chlair do Sholathraithe Faisnéise (IPP) faoi stitir an BFS. Bionn cursai
a reachtail freisin mar chuid d’Fhéilire Naisiunta Imeachtai Oilitna an BFS. Ghlac thart ar 100
duine pairt in oilitint maidir le beartas séisialta in 2009. Tugadh ldmhleabhar oiliuna an IPP
cothrom le déta freisin agus reachtaladh cruinnit le FETAC chun measunu céiliochta a dhéanamh.

7.5 Acmhainni oililina

Clair Oilitna Insealbhaithe do na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

D’fhorbair an tSeirbhis Qilitna i gcomhar le Bainisteoiri Forbartha Clar Qiliuna Insealbhaithe do
bhaill foirne agus d’oibrithe deonacha nua i SFSanna. Forbraiodh an paca oiliina sin ionas gur
féidir le Bainisteoiri Forbartha é a Gsaid chun bonn taca a chur faoi insealbhu seasmhach agus
struchtartha maidir le hobair na Seirbhise.

Sa phaca clidaitear:

Réamheolas maidir leis an tSeirbhis agus leis an obair

a dhéanann oibri deonach BFS agus maidir lena chaidreamh leis an SFS

Foinsi faisnéise: laithredin ghréasain agus foilseachain

Cumarséid a dhéanamh go héifeachtach mar Sholathrai Faisnéise

Réamheolas maidir le leas soisialach agus topaici &bhartha eile.

llséard atai Réamhfhoghlaim a Aithint na aitheantas creidiinaithe do réamhfhoghlaim mar mhodh inar féidir le solathraithe
faisnéise a bhfuil taithi acu creidiunua a fhail tri theastasu FETAC. Ni mér don fhoghlaimeoir filltean fianaise a sholathar ina
gcuimsitear tascanna scriofa ina ndéantar machnamh ar thaithi sa suiomh faisnéise agus ina bpléitear cas-staidéir; léiriu ar na
scileanna is ga maidir le solathar faisnéise agus TF; in éineacht le scrudu teoirice a dhéantar ar riomhaire.
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Managing Volunteers: A Good Practice Guide

Seoladh an t-eagran nua den Eolai sin in Eandir 2009 agus ta sé ar fail ar laithredn Gréasain an BFS
i bhformaid HTML agus PDF. Tugtar faisnéis san eolai faoi dhea-chleachtas don raon leathan
eagraiochtai deonacha agus reachtula a mbionn baint ag oibrithe deonacha lena gcuid oibre. Is
féidir le heagraiochtai ar leith na habhair san eolai a oiriunu chun cabhru leo beartais maidir le
hoibrithe deonacha a fheileann dé riachtanais a fhorbairt. Airitear treoirlinte maidir le hoibrithe
deonacha a earcu, a oilidint agus tact leo go leandnach.

Cearta agus Teidliochtai do Dhaoine Oga — Pacaiste Acmhainni

Ta an pacaiste acmhainni seo dirithe den chuid is mé ar Dhaltai Idirbhliana ach is féidir é a Gsaid
go solubtha thar an gcuraclam dara leibhéal. Té& sé mar aidhm aige daltai a chur ar an eolas faoina
gcearta agus a léirit déibh conas is féidir faisnéis abhartha a aimsit agus Usaid & baint as an
idirlion agus an fhaisnéis sin a chur i mbaint le cora a mbionn orthu déileéil leo sa saol ¢ 1a go I4.

Cuireadh ar fail ar bhonn trialach € ar fud na tire in 2009. Tabharfar an pacaiste chun criche in
2010 tar éis aischothu a fhail 6 mhdinteoiri agus cuirfear é ar fail do na scoileanna dara leibhéal ar
fad ar fud na tire agus d’eagraiochtai a oibrionn le daoine 6ga chomh maith.

Seirbhis do Chustaiméiri

Lean an Grupa Oibre um Sheirbhis do Chustaiméiri orthu ag teacht le chéile i gcaitheamh na bliana
2009 chun riachtanais custaiméiri a shainaithint agus a ndicheall a dhéanamh iad a shasamh.
Leasaigh an grupa an Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri agus an Plean Gniomhaiochta um
Sheirbhis do Chustaiméiri bunaithe ar na treoirlinte a solathraiodh i straitéis nua Roinn an Taoisigh
agus an BFS. Tugadh an doiciméad Ndsanna Imeachta Cumarsaide agus Gearain 6 Chustaiméiri
cothrom le déata freisin. Rinneadh cuig shuirbhé comhairlitchain custaiméiri. 1 measc na
suirbhéanna bhi Deasc Chabhrach TCF citizensinformation.ie, an Fhéilire Naisitnta Imeachtai
Oilitna, Relate, agus assistireland.ie. Bainfear leas as an aiseolas mar bhunds d’fhorbairti breise
agus feabhsuithe ar sheirbhisi.

An grupscéim arachais

T4 arachas fos & chur ar fail ag scéim an Bhoird um Fhaisnéis do Shaordnaigh d’eagraiochtai
seirbhisi soisialta deonacha. Bunaiodh € i 1981 agus ta sé frithgheallta ag Allianz Ireland plc.
Faigheann an scéim tacaiocht é bhreis agus 300 eagraiocht seirbhisi soisialta deonacha, rud a
chabhraionn leis an bpréimh a choinneail iomaioch. Le linn na bliana cuireadh sochair bhreise leis
an scéim faoi rannan maoine an bheartais, saor in aisce.

7.6 Assist Ireland

Ceann de thosaiochtai straitéiseacha an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh is ea feabhas a chur ar
inrochtaineacht na seirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcéideachta le béim ar leith ar ghrapai
leochaileacha agus ar na daoine is mé i ngatar.

Is € ata in Assist Ireland na bunachar sonrai ina bhfuil thart ar 7,000 tairge teicneolaiochta cunta
agus os cionn 200 solathrai Eireannach. Is féidir le hisaideoiri teacht ar fhaisnéis faoi na bealai
inar féidir teicneolaiocht chdnta a Gsaid i ndalai sa saol laethail. Bhi 540,000 usaideoir ar leith ag
an laithrean in 2009. Le linn 2009 rinneadh Assist Ireland a uasghradu chun indsaidteacht agus
éifeachtacht an laithreain ghréasain a fheabhsu. Ta an laithrean uasghradaithe beo 6 1Gil 2009 i
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leith. T4 roinnt gnéithe nua ag baint leis anois. Is feidir le daoine cuardach go héifeachtach mar
gheall ar Chuardach Saincheaptha Google. Cruthaiodh rannan nua do sholathraithe freisin. Ta
solathraithe liostaithe de réir contae agus cinedlacha tairge anois. Tugadh cdd né uimhir uathuil do
gach tairge a chabhraionn le hisaideoiri agus le solathraithe tairgi a shainaithint. Cuireadh
mionsamhlacha isteach i liostai na dtairgi chun cabhru le hdsaideoiri tairgi a shainaithint. Is féidir
le huséideoiri riomhphost a sheoladh chuig solathraithe direach 6n laithredn anois agus ni ga ach
cliceail chun na tairgi i ngach rannan a phriontail amach.

7.7 Athbhreithnia ar an eagraiocht

Cuireadh tus le hathbhreithnid ar an eagraiocht i mi na Nollag 2009. Ba é cuspdir an
athbhreithnithe na breathnu ar struchtuir foirne i gcomhthéacs na straitéise nua agus toisc
freagracht as MABS a thabhairt don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Téa an t-athbhreithniu
riachtanach lena chinntit gur féidir leis an BFS na nithe at& mar thosaiochtai straitéiseacha aige a
bhaint amach go héifeachtach. Bhi an cur chuige seo bunaithe ar an tuiscint gur ga breathnu ar an
eagraiocht uile, ag féachaint, mar shampla, lasmuigh den deighilt ata idir seirbhisi
larnacha/réigiunacha, agus go gcaithfidh an fhoireann ar fad a seacht ndicheall a dhéanamh a
bheith soltbtha ionas go n-€ireoidh leis an eagraiocht. Leagtar béim ar chur chuige nua nios
éifeachtai a fhorbairt maidir le hobair lenar gcomhphairtithe solathair agus ar a chinntid go mbeidh
idirghabhail nios féinti againn le saordnaigh ionas gur féidir leis an mBord freagairt do riachtanais
ata ag teacht chun cinn. Thug Pathfinders Consultants faoi phrdiseas comhairlidchain fairsing leis
an bhfoireann agus le comhphairtithe solathair rithdbhachtacha ag obair go dluth leis an bhFoireann
Bainistiochta Sinsearai.
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8 Ag obair mar idirghabhalai larnach

Is € an trit tosaiocht dar bPlean Straitéiseach 2009-2012 na cinntid go bhfeidhmeoidh an Bord um
Fhaisnéis do Shaorénaigh mar idirghabhalai larnach idir saoranaigh agus seirbhisi poibli. T4 sé mar
aidhm ag ar seirbhisi a chur ar chumas an phobail teacht ar a gcearta agus ar a dteidliochtai. lonas
gur féidir linn é sin a bhaint amach caithfimid obair go héifeachtach le solathraithe seirbhisi poibli
lena chinntid gur féidir linn saoranaigh a threord chuig a dteidliochtai. Anuas air sin ta sé mar
aidhm ag cléar athchoirithe an Rialtais don earndil phoibli rochtain ar sheirbhisi poibli a fheabhsu
agus a chuichaoiriu agus is féidir le hobair an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh an méid sin a
éascu.

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag obair go dluth i Iathair na huaire le cuid mhor
eagraiochtai eile chun seirbhisi a sholathar lena n-airitear roinnt gniomhaireachtai agus Ranna
Rialtais larnacha amhail an Roinn Coimirce Soisialai, an Roinn Slainte agus Leanai, FSS, an Roinn
Oideachais

agus Scileanna agus an Roinn Fiontar, Tradala agus Nudlaiochta. T4 roinnt de na caidrimh oibre
sin - idir an BFS agus eagraiochtai eile agus idir na SFSanna agus solathraithe seirbhise eile
leagtha amach sa chaibidil seo.

8.1 Ag obair i gcomhphairtiocht

Is gné rithabhachtach den obair a dhéanann na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh a bheith ag
obair i gcomhphairtiocht le solathraithe seirbhise eile. Cuireann an obair sin le dea-chaidrimh oibre
le heagraiochtai eile, dirionn si ar ghrdpai leochaileacha n6 ar ghrdpai a mbionn sé deacair teacht
orthu agus is féidir teacht da bharr ar lion mér daoine nach mbaineann leas go direach as na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Thug formhér na SFSanna cuntas ar an mbaint ata acu le tionscadail chomhoibritheacha.

Tionscadail - Spriocghrapai
Grupa Ban 1
Daoine Oga 2
An Lucht Siil 3
Inimircigh 4
Daoine Difhostaithe 5
Daoine Scothaosta 7
Daoine faoi Mhichumas | 11
Eile 12
An Pobal i gCoitinne 50

I measc na samplai den obair a rinneadh i gcomhphairtiocht le dreamanna eile ta:
e D’oibrigh SFSanna Chontae an Chabhain agus Chontae LU leis an Roinn Coimirce Soisialai,
le FSS, MABS, FAS, lena nUdarais Aititla agus lena gcuideachtai Comhphairtiochta chun
laethanta faisnéise a reachtail do dhaoine ata difhostaithe. D’fhreastail 200 duine ar an
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imeacht a d’eagraigh SFS an Chabhain agus d’fhreastail 200 agus 300 duine ar an d& imeacht
a reachtail SFS Chontae L.

e Bhi baint ag SFS Thamhlachta le comhthionscadal chun 30 oibri deonach a oilidint le daoine
i scuaini in oifigi leasa shdisialaigh a chur i dtreo seirbhisi a d’fhéadfadh a bheith ag teastail
uathu mé chiall siad a bpost. D’¢irigh go geal leis an tionscadal a bhi ar siul cuig l1a sa
tseachtain ar feadh sé seachtaine i mi Bealtaine agus mi an Mheithimh 2009. Leanadh ar
aghaidh leis la amhain sa tseachtain i ndiaidh an tionscadail.

e Sholéathair agus Sheol SFS Lar Chathair Bhaile Atha Cliath, i gcomhar le Leabharlanna
Chathair Bhaile Atha Cliath, eolaire agus léarscéil ar na priomhsheirbhisi i gCathair Bhaile
Atha Cliath, dar teideal Find your Way. Bhi an foilseachan sin dirithe ar inimircigh.

e Té& obair for-rochtana fés & déanamh ag SFS Chontae Laoise i bpriosun Phort Laoise agus
solathraionn siad seirbhis abhcoideachta do phriostnaigh nach bhfuil rochtain acu ar
ghniomhaireachtai &bhartha chun cinamh a fhéil. Bhi an nasc ata ag an SFS le Bilr6
Combhairle Saoranach na hArda i dTuaisceart Eireann tri Mhalartd Trasteorann thar a bheith
Uséideach le teacht ar fhaisnéis maidir le seirbhisi agus teidliochtai leasa shdisialaigh le
haghaidh iarphriostinach ata ag filleadh ar Thuaisceart Eireann tar éis doibh an priostn a
fhagail.

e Tasocr comhphairtiochta ag 246 SFS i mBaile Atha Cliath le Focus Ireland agus tacaionn
an SFS le foireann Focus Ireland tri oilitint agus litriocht a chur ar fail tri mhean na
comhphairtiochta sin.

o Reéchtail SFS Phort Lairge Aonach Faisnéise Phort Lairge i gcomhar le gniomhaireachtai
aititla reachtdla agus deonacha.

e Chuir na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2,561 cés ar aghaidh chuig an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid in 2009. Le linn na tréimhse sin, bhi 13 Sheirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh ag obair ar chomhthionscadail leis an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chomhairle Airgid agus bhi 16 bhall de sheirbhisi MABS ina mbaill de Bhord Stiarthdiri
SFS.

An Chomhdhail Naisiinta um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2009

Bhi an Chomhdhail Naisitinta um Faisnéis do Shaoranaigh ar sidl i gCaislean Bhaile Atha Cliath ar
an 2 Deireadh Fomhair 2009. Bionn an chomhdhail ar bun gach dara bliain agus bionn deis ag
foireann an BFS agus ag solathraithe faisnéise teacht le chéile agus ceisteanna reatha a phle. Ba é
Cosain chuig Seirbhisi - Saoranaigh a bheith i gCroilar an Scéil an teideal a bhi ar an gcomhdhail,
arb ionann é agus an teideal atd ar Phlean Straitéiseach an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, a
foilsiodh le déanai. Rinneadh scagadh le linn na comhdhala ar na dashlain ata ann maidir le
seirbhis ardchailiochta ata dirithe ar an saoranach a sholathar le linn an choir chun donais
eacnamaioch.

Ba é Dermot McCarthy, Ard-Runai, Roinn an Taoisigh, an priomhchainteoir agus leag sé béim ar
an tdbhacht a bhaineann le solathar faisnéise. “Déanann saoranaigh feidhmiocht na seirbhise poibli
a mheas bunaithe ar cé chomh tapa agus chomh héasca ata siad in ann teacht ar sheirbhis agus ar
chaighdean na seirbhise sin nuair a fhaigheann siad i. Imrionn an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh rél larnach maidir le saoranaigh a nascadh le seirbhisi poibli agus séisialta agus
cabhru leo a gcearta agus a dteidliochtai a thuiscint agus teacht orthu.”

Leag Tony McQuinn, Priomhfheidhmeannach, béim ar an tdbhacht a bhaineann leis an mBord um
Fhaisnéis do Shaordnaigh a bheith ag comhoibrit lena chomhphairtithe solathair priomhula -
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SFSanna, STFS, MABS agus leis na Tionscadail Abhcéideachta Michumais chun tacu le daoine
ata i gcuinsi fiordheacra tri fhaisnéis, tri chomhairle agus tri abhcoideacht iontaofa a sholathar
doibh is cuma cé bhfuil siad lonnaithe in Eirinn agus ar bhealach a fheileann da riachtanais.

Phléigh Patrick Stagg, Cathaoirleach NACIS (Cumann Naisitnta na SFSanna) na dashlain a
gcaithfidh an tseirbhis aghaidh a thabhairt orthu agus chuir sé sios ar an raon cur chuige i SFSanna
éagsula ina mbionn éagsulachtai ¢ thaobh na cothromaiochta idir baill foirne ioctha agus oibrithe
deonacha. “Ni mor ddinn tus aite a thabhairt do chailiocht na seirbhise seachas do lion na
gceisteanna agus ni madr duinn doirse a choinneail ar oscailt agus meas a bheith againn ar
neamhspleachas na SFSanna agus ar an mbéim a leagann siad ar chead cainte a bheith ag an
saoranach”.

Ag obair le Cumann Naisiunta na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Bunaiodh Cumann Naisiunta na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (NACIS) in 2003 agus is é
an comhlacht ionadaioch ndisilnta ar na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ta an Cumann
maoinithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS). Is € an phriomhaidhm ata ag NAICS
né ionadaiocht a dhéanamh ar thuairimi comhchoiteanna na nlonad Faisnéise do Shaorénaigh
(IFSanna) agus na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fud na tire. Déanann
Feidhmeannas Naisiunta NAICS ionadaiocht ar bhainistiocht, ar bhaill foirne ioctha agus ar
oibrithe deonacha SFS agus ta 15 ionadai réigiunacha air (cuigear ball de na boird bhainistiochta,
cuigear ball foirne ioctha agus cuigear oibrithe deonacha) duine amhdin as gach catagoir 6 gach
aon cheann de na cuig réigian. Ta NAICS tiomanta do thacu le seirbhis faisnéise agus
abhcoideachta a fhorbairt atd neamhspleach, gairmidil, agus nach dtugann breithidnas.

Bionn an BFS ag obair go dlath le NACIS maidir le Faisnéis do Shaoranaigh a sholathar.
Cabhraionn NACIS leis an BFS ainmnithe a lorg 0 lionra na SFSanna chun obair i gcomhar leis an
BFS ar thascanna a bhaineann leis an d& eagraiocht agus chun pairt a ghlacadh i bhféraim
chomhairlitchain. Tagann ionadaithe 6n BFS agus 6 NACIS le chéile ar bhonn raithidil chun
faisnéis a mhalartd agus chun aon abhair imni a ardaitear laistigh den lionra a phlé.

Comhghrupai oibre

T4 an chomhphdirtiocht idir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra de Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (ClSanna) riachtanach chun seirbhisi faisnéise, comhairle agus
abhcdideachta a sholathar ar fud na tire. In 2009, chomhoibrigh comhghrupai oibre, ar a raibh
ionadaithe an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra de ClSanna, ar shaincheisteanna
sonracha a bhain le forbairt an lionra agus le solathar seirbhisi. | measc na ngrupai bhi:

An Painéal um Thorthai a Fhaomhadh (ar a dtugtai An Painéal Naisiunta Measunachta)

Bunaiodh an Painéal Naisiunta Meastnachta in 2005 chun proisis agus nésanna imeachta
measUnaithe FETAC a chur i bhfeidhm. Toisc go bhfuil an BFS tar éis a nésanna imeachta
dearbhaithe céiliochta a chomhaontt go foirmiuil le FETAC, athraiodh ainm an ghrapa agus tugtar
An Painéal um Thorthai a Fhaomhadh anois air. T4 treoirlinte nua FETAC & gur i bhfeidhm ag an
ngrupa sin anois.

Grupa Oibre chun Acmhainn Faisnéise a fhorbairt do Dhaltai i Scoileanna Dara Leibhéal

Rinne an Grapa forbairt ar acmhainn faisnéise do dhaltai agus do mhuinteoiri idirbhliana i
scoileanna dara leibhéal ag diriu ar fhaisnéis, ar chearta agus ar theidliochtai.
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Comhghrapa oibre ar an gCoras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta do na SFSanna.

Bunaiodh an grapa seo chun cabhr( le lionra na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh maidir leis
an gCéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF) a thabhairt isteach, céras ata mar
ghealltanas i bPleananna Gnimh um Nuachairit an SFS.

Grupa Stidrtha um Chaidreamh Poibli

Bunaiodh an grapa sin le cur chuige comhthaite agus comhsheasmhach i leith caidrimh phoibli a
fhorbairt a dhirionn ar an gcustaiméir agus a chinntionn go mbionn cur chuige comhordaithe ag
gach aon cheann de na tri chainéal faisnéise i leith gniomhaiochtai margaiochta. Dirionn sé ar
phleanail caidrimh phoibli atd fadtéarmach agus straitéiseach chomh maith.

Grupa Oibre um Chaighdeain Idirlin na nlonad Faisnéise do Shaoranaigh

Bunaiodh an grapa chun na gnéithe ba cheart a aireamh i ngach laithrean gréasan a shainaithint;
chun sraith treoirlinte agus caighdean a fhorbairt do sheirbhisi ata ag smaoineamh ar a laithreain
ghréasain a nuashonru; chun obair bhreise a d’fhéadfai a dhéanamh a shainaithint, mar shampla,
teimpléad do sheirbhisi a fhorbairt.

Grupa Comhairleach Ar Line um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Is € cuspoir an ghrapa sin na cinntit go bhfuil aiseolas leaninach ar fail ¢ Gsaideoiri
citizensinformation.ie agus an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Féadfaidh an gripa moltai a
dhéanamh maidir le réimsi abhair agus feidhmidlachta nua, agus cuirfidh sé leis an straitéis
forbartha leantnach don laithreén.

Foireann Uirlisi / Pacaiste Acmhainni do Bheartas Soisialta

Ta sé mar aidhm ag an tionscadal seo &bhair phraiticitla agus treoir phraiticitil a sholathar a
chabhroidh le casobair beartais shoisialta a chrutht agus leis na naisc idir solathar faisnéise agus
beartas soisialta a neartu.

Combhairliachan faoi Chorais TFC agus iad a Chur i bhFeidhm ar Bhonn Trialach
Bunaiodh an grapa oibre Combhairlitchéin agus Feidhmithe ar Bhonn Trialach chun clar a chur ar
fail le glacadh go luath leis an Uasghradu ar Lionra Bonneagair SFS, le Microsoft Outlook 2007
agus leis an bhfoireann riomhchlar Bainistiochta Custaiméiri (Oyster).

An Cor Chun Donais Eacnamaioch - Freagairt an BFS

Bunaiodh an grdpa seo chun pointi gniomhaiochta a phlé, a phleanail agus a chomhaontt maidir le
freagairt an Bhoird don chor chun donais eacnamaioch. Bhi Bainisteoir Sinsearach an BFS ar
Fhorbairt agus Tacaiocht, Gerry Hegarty, i gceannas ar an ngrapa agus fuarthas baill an ghrapa 6n
BFS, 6 na SFSanna agus 0n tSeirbhis Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaorénaigh (Féach Caibidil 4).

Obair Dheonach a dhéanamh sna SFSanna — Grupa Stilrtha
Bunaiodh an grdpa chun gniomhd mar choiste comhairleach chun comhairle a thabhairt ar thaighde
maidir le rol agus rannchuidiu na saorélaithe sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Grupa Comhairlidchain um Riomhbhainistit Cais

Bunaiodh an grapa i mi Feabhra 2009 le bheith mar bhunts d’fhorbairt an chorais
Riomhbhainistithe Cais nua a mbainfidh abhcdidi, oibrithe tacaiochta abhcdideachta agus
solathraithe faisnéise leas as amach anseo chun casanna abhcoideachta a bhainistiu.
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Grupa Oibre um Sholathar Seirbhise
Bunaiodh an grapa sin le breathna ar an tsli ina solathraitear seirbhisi ar fud na seirbhise SFS agus
conas a fhreagraionn na seirbhisi sin don éileamh até orthu.

8.2 Seirbhisi abhcoéideachta a fhorbairt

Is freagra i abhcdideacht ar na deacrachtai a bhionn ag roinnt daoine nuair a bhionn faisnéis & lorg
acu, nuair a bhionn a dteidliochtai & n-éileamh acu n6 nuair ata na seirbhisi ata de dhith orthu & lorg
acu. Is féidir le habhcoideacht cumhacht a thabhairt do dhaoine tri thacu leo a gcuid tuairimi a chur
in iul agus a dteidliochtai a éileamh agus, nuair is cui, tri ionadaiocht agus idirbheartaiocht a
dheanamh ar a son. Ta obair an Chlair Abhcdideachta do Dhaoine faoi Mhichumas cldaithe i
gCaibidil 5.

Abhcoideacht sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ceann de na priomhbhealai ina gcuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh seirbhisi
abhcdideachta ar fail don phobal i gcoitinne na tri lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
ina ndéanann solathraithe faisnéise abhcoideacht ag leibhéil éagsula maidir le deacrachtai i leith
rochtain ar leas soisialach, tithiocht, slainte agus fostaiocht. Cuireann BFS roinnt tacaiochtai ar fail
chun cumas na solathraithe faisnéise in SFSanna a fhorbairt 6 thaobh abhcoideacht a dhéanamh ar
son cliant, idir fhaisnéis chasta a chaibidlid agus cabhru le daoine trid an bproiseas achomharc.

Tugann solathraithe faisnéise i lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
tacaiocht da gcliaint gniomha ar a son féin nuair is féidir (féin-tacaiocht). Déanann siad
abhcdideacht ar son cliant freisin - mar shampla tri theagmhail agus idirbheartaiocht le triu pairti
no tri fhreastal ar chruinnithe, éisteachtai agus achomhairc. Ta sé cinn de na naoi
Threoirthionscadal um Oifigeach Acmhainni Abhcéideachta (ARO) tugtha chun criche anois agus
t4 na tri cinn eile sceidealta le tabhairt chun criche in 2010. Tuairiscionn méran SFSanna go bhfuil
leibhéal muinine a gcuid pearsanra ag dul i méid maidir le habhcoideacht a dhéanamh ar son a
gcliant.

In 2009, ba é 55,522 lion na bhfiosruithe i SFSanna a raibh abhcoideacht mar fhreagra orthu, agus
is ionann é sin agus 6% de na fiosruithe go léir. Is iad seo a leanas na gniomhartha a dtugtar
abhcdideacht orthu:
o Roinnt glaonna teileaféin a dhéanamh
Tacu le féin-abhcoideacht
Foirmeacha a ullmhd mar chuid den phréiseas abhcéideachta
Roinnt litreacha a scriobh ar son cliaint
Idirbheartaiocht no idirghabhail a dhéanamh chun cinneadh a athru
Freastal ar chruinnid le cliant n6 ar a shon
Abhcoideacht ionadaioch a dhéanamh ag éisteacht/achomharc n6 ag binse

Speaking up for Advocacy

Is nuachtlitir i Speaking up for Advocacy a fhoilsionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Pléitear ceisteanna abhcoideachta sa nuachtlitir agus déantar cur sios inti ar thionscadail agus ar
thaighde a bhaineann le seirbhisi abhcoideachta.
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An Clar um Chleachtas Abhcodideachta

Is é ata i gceist leis an gClar um Chleachtas Abhcdideachta, arna dheimhnit ag InstitiGid
Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath (ITBAC), go bhfreastalaionn foghlaimeoiri ar ocht 14 oilitina
maidir le réimsi &bhair éagsula a bhaineann le habhcédideacht lena n-airitear dli fostaiochta,
comhionannas, leas soisialach, slainte agus michumas, inimirce, tithiocht. Cuirtear béim faoi leith
ann ar fhorbairt scileanna maidir le habhcéideacht, idirbheartaiocht, casobair agus tuarascalacha a
scriobh.

Rinne 23 foghlaimeoir an Clar um Chleachtas Abhcoideachta agus fuair siad a dTeastais um
Fhorbairt Ghairmidil Leantnach i Mean Fomhair 2009 ag searmanas damhachtaini in Institidid
Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath (ITBAC), Cearndg Mhuinseo. Duirt an Dr Fergus Ryan, Ceann
na Roinne DIi ag ITBAC ar Shraid Aungier, a chomhlion an fheidhm fiordheimhnithe sheachtrach
don damhachtain, gur bhain sé taitneamh as foghlaim faoi obair na n-abhcoidi agus chuaigh roinnt
de na torthai a bhain na foghlaimeoiri amach ar son a gcliant i gcion go mor air.

Mar chuid de na hullmhichain chun an Chéim san Abhcoideacht leis an Instititid Teicneolaiochta,
Sligeach, a fhorbairt bhi 14 trialach um Fhoghlaim Bunaithe ar Fhadhbanna ar sidl ar Shraid Chnoc
na Lobhar. Thug Fergus Timmons, ata freagrach as an gcudrsa nua i gClram Coinneéla ag baint
Usaide as an tsamhail um fhoghlaim bunaithe ar fhadhbanna, cur i lathair. Ta an Grupa Stiurtha ag
breathnd ar fhoghlaim bunaithe ar fhadhbanna mar mhodh féideartha chun cur chuige bunaithe ar
scileanna a sholathar i leith na céime.

Bhi 14 oilitna ar Abhcdideacht Gan Teagasc ar siul i gCorcaigh i mBealtaine agus bhi 12 abhcoide
agus ball foirne seirbhisi i lathair. Bhi 14 oilitina le haghaidh abhcoidi ar Reachtaiocht Michumais
ar siul in Aibrean. Bhi triocha abhcéide i lathair. Thug Mairide Woods forbhreathnu ar an
reachtaiocht agus thug Christina Burke (Abhcéide Dli, a bhi san lonad um Staidéir ar Mhichumais
in OE Gaillimh trath) cur i lathair agus d’éascaigh si ceardlann. Thug an t-abhcoide Suzy Byrne
cur i lathair ar abhcoideacht ag binsi.

8.3 Beartas soisialta

Dirionn obair bheartais shoisialta an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar abhair imni na n-
Usaideoiri a léirid doibh siud a sholathraionn seirbhisi, agus feabhstchain agus forbairti a
spreagadh da réir i solathar agus seachadadh seirbhise.

Bionn aighneachtai beartais ag tarraingt go mor ar fhaisnéis i gcasanna le himpleachtai beartais
shoisialta ata leirithe ag na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna), ag an tSeirbhis
Teileafoin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFSanna) agus ag na Tionscadail Abhcéideachta
Michumais. Tri aird a tharraingt ar cheisteanna maidir le seirbhis do chustaimeiri, ar threochtai
agus ar cheisteanna éiritheacha, chomh maith le haimhrialtachtai agus bearnai i solathar seirbhise
leiritear an chaoi a bhfuil riachtanais Gsaideoiri @ gcomhlionadh le seirbhisi agus beartais shoisialta
reatha.

Tuarascalacha raithitla um beartas sdisialta

Rinneadh 3,000 tuarascail réithidil um beartas soisialta in 2009, sin méadu suntasach ar 2008 ina
raibh nios 14 n& 2,000 diobh ann. Is € an chuis is m6 leis an méadu sin na gur tosaiodh ag bailil
sonrai leictreonacha le Oyster. Cosuil le blianta roimhe seo, b’fhiosruithe leasa shoisialaigh iad
beagan nios mé na leath de na tuairisci go I€ir, agus ba cheisteanna maidir le cearta fostaiochta,
slainte agus tithiocht na priomhchatagoiri fiosraithe eile. Taifeadadh lion méadaithe daoine a raibh
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difhostaiocht i ndan doibh agus na deacrachtai a bhi acu agus iad ag plé le post a chaillidint,
sochair a éileamh agus fiacha a bhainistiu.

Scaiptear riomhfheasachan maidir le beartas soisialta go leictreonach chuig Bainisteoiri Forbartha,
Bainisteoiri Réigitnacha agus Feidhmeannaigh Ceantair gach dara mi chun aiseolas a sholathar ar
cheisteanna beartais a ardaionn ionaid ina dtuairisci

Taifid beartais shéisialta de réir an chineal ceiste 2009

1% —

O Leas Séisialach
B Fostaiocht

0O Slainte

O Tithiocht

M Airgead agus Cain

O Oideachas agus Qilidint

M Dul go tir eile

O Taisteal agus Aineas

M Breith, Teaghlach agus
Caidrimh

B Gnothai Temhaltoiri

O Ceartas

O Eile

Bhi ceisteanna maidir le cearta fostaiochta chun tosaigh sna tuairisci le linn 2009. Taispeanadh sna
tuairisci go raibh moran fostaithe, go hairithe iad siud ar cheadanna oibre, leochaileach. | gcas
roinnt cliant rinneadh a gcuid uaireanta né a bpa a ghearradh agus bhi deacrachtai ag cuid eile
diobh lena bpa ceart, a dteidliochtai saoire né a bpa iomarcaiochta a fhail. Fil amhain nuair a
baineadh leas as seirbhisi na gCoimisinéiri um Chearta n6 an Bhinse Achomhairc Fostaiochta
(EAT), fos bhi ar chuid diobh dul go dti an chairt le go gcuirfi cinnti ina bhfabhar i bhfeidhm.
Chaill na daoine a leagadh amach n6 a d’iarr iomarcaiocht go deonach a gceart chun pa in ionad
fogra a fhail agus coimeadadh roinnt oibrithe a leagadh amach ar feadh tréimhsi fada.

Mar thoradh, i bpairt, ar an gcor chun donais, nuair a thainig méadd mor ar lion na n-iarratas ar
Shochar agus Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta, bhi moill i gceist do lion moér cliant lena
gcuid iarratas ar leas soisialach a phroiseail.

Bhi sé an-deacair ag go leor daoine aisiocaiochtai morgaiste a ioc gan cabhair ar bith 6n Stat de
bharr na gcritéar le haghaidh inchailitheachta d’Fhorlionadh Us Morgaiste. Theip ar an gcoras
leasa déileéil le cas na ndaoine féinfhostaithe ar bhealach sasuil freisin; ni raibh ach ioncam beag
ag moran de na daoine a thainig chuig SFSanna, né ni raibh aon ioncam acu fid, in 20009.

Bhi srianta ar an bhForlionadh Ciosa le feicedil i dtuairisci 6 ionaid agus chruthaigh an coinnioll
nua maidir le bheith i gcoiriocht ar cios ar feadh sé mhi fadhbanna freisin.
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I measc na n-abhar eile a thuairiscigh SFSanna bhi ceisteanna maidir le deacrachtai le cantdiri baile
a fhail agus le deontais oiritnaithe tithe a fhail — de bharr easpa maoinithe den chuid is mo.
Caineadh costais seirbhisi lia-chleachtdiri chomh maith.

Tionscnaimh beartais shéisialta ag an leibhéal naisiunta

Ta sé deacair a bheith cruinn faoi thoradh na hoibre a rinneamar maidir le beartas sdisialta mar
bionn raon tionchar os comhair lucht déanta beartas agus solathraithe seirbhise. Mar sin féin,
thugamar na forbairti a leanas faoi deara maidir le clrsai beartais ag an leibhéal naisiinta a léirionn
abhar imni ata ardaithe ag na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Rinne an Roinn Gnothai
Soisialacha agus Teaghlaigh baill foirne bhreise a leithdhaileadh chun proiseail na n-éileamh a
bhrosta, lena n-airitear iocaiochtai iomarcaiochta, iocaiochtai cuardaitheora poist, Sochar Leanai
agus Forlionadh loncaim Teaghlaigh (FIT). Rinneadh athbhreithnithe ar na scéimeanna seo a
leanas: Litntas Michumais, Forlionadh Us Morgaiste, Pinsean Easlainte agus Sochar Michumais.
Tugadh acmhainni breise do bhearta gniomhachtaithe fostaiochta. Thangthas ar chomhaontu le
BFS chun ligean d’abhcdidi freastal ar athbhreithnithe miochaine. Tugadh soltbthacht nios mé
isteach maidir leis an tréimhse ama ar g& do dhuine a bheith ag fail iocaiochta leasa sula mbeidh
siad inchailithe don Liuntas Fiontraiochta um Fhilleadh ar Obair agus don Lidntas um Fhilleadh ar
an Oideachas.

8.4 Aighneachtai

D’fhreagair BFS roinnt glaonna ar aighneachtai le linn na bliana agus chuimsigh sé na ceisteanna a
ardaiodh i dtuairisci beartais shoisialta ina chuid aighneachtai.

Aighneacht Réamh-Bhuiséid 2010

Chomh maith leis an ngé atd ann na daoine is leochaili a chosaint, tharraing an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh aird ar an nga até le bearta chun tacu le fostaiocht freisin ina Aighneacht Réamh-
Bhuiséid 2009. Cludaiodh ceisteanna maidir le caillteanas post agus iomarcaiocht, iocaiochtai
leasa, tacaiochtai ioncaim agus bearta gniomhachtaithe le cabhrud le daoine filleadh ar an obair aris.

Aighneachtai eile

An Roinn Slainte agus Leanai ar Straitéis le haghaidh Seirbhisi Athshlandchain

Tharraing aighneacht BFS ar thaithi na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus tionscadail
abhcdideachta na hearnala deonai agus na hearnala pobail. | measc na bpriomhcheisteanna a
aithniodh bhi easpa sainmhinithe coitinn ar athshlan agus an nés ata ann feachaint ar athshlanu
mar ghné ar leithligh é na seirbhisi agus na tacaiochtai eile ata riachtanach i gcomhair maireachtail
neamhspleéch.

Athbhreithnit NESF ar Fhorfheidhmiul na bPacéisti Ciram Baile

| measc na gceisteanna a d’aithin BFS maidir le Pacdisti Ciram Baile bhi: deacrachtai le pacaiste a
fhail, an pacaiste a solathraiodh a bheith neamhleor chun a riachtanais a chomhlionadh, deacracht
le faisnéis a fhail faoi roghanna cram baile agus inchailitheacht; liostai feithimh le haghaidh
seirbhisi cintdra baile, ganntanais ghinearalta i seirbhisi bunaithe sa phobal agus daoine & gcur
isteach i dtithe altranais go michui.

An Féram um Dheireadh Saoil
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Ina aighneacht chuig an bhFéram, tharraing BFS aird ar an nga ata ag daoine le faisnéis shoiléir
agus thrédhearcach agus le rochtain ar thacaiochtai, lena n-airitear seirbhisi abhcéideachta.

Athbhreithnit ar na Moltai in ‘Protecting Our Future: The Report of the Working Group on
Elder Abuse’.

| measc na bpriomhréimsi a d’aithin BFS ar ga dirit nios mé orthu bhi: an ga le seirbhisi
abhcoideachta neamhspleacha a neartd, an ga féachaint ar bhealai breise chun mi-usaid a aithint
agus chun déileail I¢éi sa chas nach é/i an t-iospartach, ball eile an teaghlaigh n6 gairmi a rinne an
mhi-Usdid a thuairiscid agus an ga le tacair shonrai chuimsitheacha.

Scéimeanna Deontas Oiriunaithe Tithe do Dhaoine Scothaosta agus do Dhaoine faoi
Mhichumas a Mheasunu

Agus Usaideoiri SFSanna agus STFSanna agus na dtionscadal abhcéideachta michumais
deonach/pobail ag tracht ar a n-eispéireas tarraingiodh aird ar dheacrachtai leis an leibhéal
neamhleor deontas chun costais oiriunaithe a chludach, ar mhoilleanna le hiarratais a phroiseail
agus inchailitheacht a bheith bunaithe ar acmhainni seachas ar ghatar. Tuairisciodh freisin go
mbeadh sé an-deacair ag roinnt daoine na scéimeanna a thuiscint murach cabhair 6 abhcoide.

Measunu a dhéanamh ar an Scéim lompair Scoile

Mhol BFS go dtabharfai an maoiniu ata leithdhailte le haghaidh leanai a bhfuil riachtanais
speisialta acu don duine féin seachas don tseirbhis agus go gcuirfi féirdheontas ar fail chun costais
taistil a chladach doéibh sidd a mbionn orthu taisteal lasmuigh da gceantar féin toisc nach bhfuil
aiteanna ar fail ina scoileanna aitidla.

Dréachtchaighdeain Cailiochta maidir le Caram um Dheireadh Saoil in Ospidéil
Léirigh BFS an ga ata ann rol a leagan amach go cuimsitheach cén rél a d’fhéadfadh a bheith ag
abhcoidi i gcabhru le daoine déiledil leis an bproiseas deireadh saoil i suiomhanna ospidéil.

An Straitéis Naisianta um Aosu Dearfach

Mhol BFS cur chuige déthaobhach: ina n-aithneofai facht6iri a chabhrédh chun dearcadh nios
dearfai ar aost go ginearalta a chrutht agus chun tuiscint nios fearr ar phrdiseas an aosaithe a
chinntit agus freisin, ina ndireofai ar ghripai daoine scothaosta a bhfuil tacaiochtai breise de dhith
orthu toisc go bhfuil siad lag, breoite nd leochaileach né de bharr fachtdiri séisialta nd
timpeallachta.

Forlionadh Us Morgaiste

Cuireadh roinnt ceisteanna a d’ardaigh SFSanna faoi bhréid an ghrapa athbhreithnithe maidir le
Forlionadh Us Morgaiste (RGST), go hairithe nach mbaineann an aimhrialtacht ata sna critéir
chéilitheachta le hioncam iarbhir ach go bhfuil sé teoranta sa chéad dul sios doibh siud a oibrionn
nios U na 30 uair sa tseachtain.

Athbhreithniu ar Sheirbhisi Michumais

Dhirigh BFS ina aighneacht ar fhorfheidhmiu na gcuspdiri ardleibhéil a leagadh amach le haghaidh
seirbhisi michumais. Tugadh easnaimh faoi deara 6 thaobh neamhionannais i leith rochtain ar
sheirbhisi, easpa roghanna agus bearnai i dtacaiochtai pobail a sholathar, arna Iéiri0 le deacrachtai
a bhi ag daoine faoi mhichumas rochtain a fhail ar iompar, ar choéiriocht agus ar sheirbhisi
maireachtala cuidithe a bhain lena gcuid riachtanas.
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Voice: ag dul i gcion ar bheartas sdisialta

Is nuachtlitir beartais an Bhoird um Fhaisnéis do Shaorénaigh é Voice ina dtuairiscitear ar
thionscnaimh arna nglacadh ag BFS mar fhreagra ar cheisteanna a d’ardaigh SFS agus ina ndéantar
aiseolas a sholathar faoi fhorbairti beartais ag an leibhéal aititil agus naisianta. Tairgeadh dha
eagran le linn 2009 agus rinneadh nuashonru ar an liosta daileachain.

8.5 Taighde

Taighde ar oibrithe deonacha sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoréanaigh

Ta rol larnach ag oibrithe deonacha sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) mar
sholathraithe faisnéise agus ag leibhéal an Bhoird. In 2009 bhi 1,175 oibri deonach sna Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh lena solathraiodh a choibhéis le 107.28 post lanaimseartha. Rinne an
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh coimisiinu ar thaighde ar rol na n-oibrithe deonacha sna
SFSanna agus ar a ndéanann siad. Bhi sé sin dirithe den chuid is m6 ar oibrithe deonacha a bhionn
ag solathar seirbhisi laethila. Rinne an tlonad um Bainistid Neamhbhrabusach i gColaiste na
Triondide Baile Atha Cliath an taighde le linn 2009. Chuaigh grupa stitirtha, ar a raibh ionadaithe
on mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, SFSanna agus oibrithe deonacha, i mbun idirchaidrimh
leis an bhfoireann taighde.

Rinneadh suirbhé ar na hoibrithe deonacha sa tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag baint
Usaide as suirbhé ar line mar chuid den taighde. Chomhlanaigh ceithre chéad agus a triocha seacht
oibri deonach an suirbhé. Mar chuid den taighde rinneadh plé i bhfocasghrupai le Bainisteoiri
Forbartha SFS, le foireann ar pha agus le hoibrithe deonacha d’fhonn rél agus rannchuidit na n-
oibrithe deonacha a initichadh 6 gach peirspictiocht de agus chun na réimsi abhair a tugadh fathu
sa suirbhé ar line a fhiosru a thuilleadh. Ta éagsulacht mhor san Usaid a bhaintear as oibrithe
deonacha ar fud SFSanna agus solathraionn roinnt SFSanna seirbhisi a bhfuil lion moér oibrithe
deonacha pairteach iontu (os cionn 60 i gcasanna airithe) agus solathraionn roinnt eile seirbhisi ina
bhfuil baill foirne ioctha agus oibrithe scéime pairteach gan aon oibrithe deonacha.

Fuarthas amach sa suirbhé gur déichi gur mné Eireannacha ata posta iad na hoibrithe deonacha in
SFSanna, mné ata 45 bliain d’aois no6 nios sine agus a bhfuil leibhéal ard oideachais bainte amach
acu. Bionn oibrithe deonacha ina gcénai ina gceantar aitidil ar feadh nios mé néa ceithre bliana de
ghnéath agus bionn siad ar scor n6 ag obair go lanaimseartha sa bhaile.

I measc torthai eile fuarthas amach an méid seo a leanas sa ghné chailiochtuil den taighde:

o Tiomantas laidir ar thaobh oibrithe deonacha agus fhoireann na SFSanna/IFSanna
agus ar thaobh fhoireann an BFS, maidir le seirbhis faisnéise agus comhairle
ardchaighdeain a sholathar.

o Tiomantas soiléir 6n BFS do rannchuidid na n-oibrithe deonacha i solathar aitidil
seirbhisi um chombhairle agus um fhaisnéis do shaoranaigh agus comhaont(
forleathan ar luach agus éifeachtacht na samhla ina bhfuil meascan d’oibrithe
deonacha agus d’fhoirne ioctha.

o Comhchdram thar an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh maidir le céiliocht
agus comhleantnachas an tsolathair seirbhise.

o Dea-chaidreamh idir oibrithe deonacha agus an fhoireann ioctha laistigh de
SFSanna.
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o Aitheantas leathan go bhfuil solathar faisnéise agus comhairle ag éiri nios casta agus
nios eéagsula, go bhfuil an t-éileamh ar sheirbhisi ag méadu, agus nach leor an cur
chuige reatha maidir le hearcu, forbairt agus rol na n-oibrithe deonacha.

o Aitheantas méadaitheach gur décha gur chruthaigh leibhéil mhéadaithe
difhostaiochta in Eirinn lion mér nua d’oibrithe deonacha féideartha don tseirbhis.

Dar leis na taighdeoiri, chun oibrithe deonacha a choinneail ina bpriomhghné de na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh i gcomhthéacs an éilimh mhéadaithe agus riachtanas cailiochta seirbhise
go bhfuil ga le gniomhartha a bheidh dirithe orthu seo a leanas:

o lonannas eagrachain a fhdgairt don tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar
sheirbhis naisitnta lena gcuimsitear SFSanna agus BFS, oibrithe deonacha, foireann
foctha agus cliaint.

o Comhbhri a ghinitint i measc comhphairtithe an tsolathair seirbhise a shoiléirionn
na ceimeanna oibridchain ata riachtanach chun a misean agus a spriocanna a bhaint
amach.

. Cumarséid fheabhsaithe ar fud na seirbhise.

o Straitéis um oibrithe deonacha naisiunta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

An Ceann Scribe a Bhaint Amach: Taisteal agus lompar agus Rochtain ar Sheirbhisi Séisialta
Pléitear raon ceisteanna sa tuarascéil a bhi os comhair an phobail maidir le taisteal agus iompar
agus rochtain ar sheirbhisi séisialta, ag tarraingt ar aiseolas ¢ Sheirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh (SFSanna) agus 6 na Tionscadail Phobail agus Dheonacha um Abhcoideacht
Michumais arna maoinil ag BFS. Moltar sa tuarascail gur cheart don Roinn lompair priomhrol a
ghlacadh agus na ranna rialtais agus gniomhaireachtai reachtdla éagsula a thabhairt le chéile
d’fhonn cur chuige comhthaite a sholathar maidir le pleanail agus forfheidhmiu i leith iompair
phoibli, lena n-airitear an Clar lompair Tuaithe.

Taighde reatha

Ta tuarascail beartais shoisialta a thiomsu ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoi lathair ar
an &bhar Daoine faoi Mhichumas ina gConai i Suiomhanna Conaithe: Cursai Airgeadais
Phearsanta agus Tailli ar Sheirbhisi.

Tograi taighde: Cosain chuig Seirbhisi

Mar chuid de Phlean Straitéiseach BFS ‘Cosdin chuig Seirbhisi - Saordnaigh a bheith i gCroilar an
Scéil’ td BFS tiomanta do chur chuige a fhorbairt maidir le foghlaim 6 eispéireas na gcliant
d’fhonn fianaise oibiachtdil bunaithe ar fhirici a chur ar fail ar eispéireas Uséideoiri na seirbhisi
poibli. T4 taighde & choimisiand ar chosain chuig seirbhisi chun dul chun cinn chliaint roghnaithe a
leanuint ionas go bhfeicimid conas a théann siad tri sheirbhisi poibli agus cad é an toradh deiridh a
bhionn ann do chliaint ar leith. T4 an staidéar & dhéanamh i gcomhthéacs an lion méadaitheach
daoine a bhaineann leas as na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar bhonn naisiunta a bhfuil
deacrachtai acu agus a bhfuil tacaiochtai ioncaim breise agus cunamh én gcéras seirbhisi séisialta
ag teastail uathu. Beidh priomhfhdcas an taighde dirithe ar agallaimh dhoimhne le roinnt de na
cliaint a bhaineann leas as seirbhisi chun a riachtanais shainitla agus an chaoi a bhfuil seirbhisi
poibli ag freagairt orthu a thaifeadadh, mar aon leis na tacaiochtai ioncaim agus na
hidirghabhalacha ata ar fail, conas mar a d’éirigh leo seirbhisi a rochtain agus iad a thuiscint agus
rol na n-idirghabhalaithe a chabhraigh leo.
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9 Tacaiochtai na hEagraiochta

9.1 Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Ta an tseirbhis Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) freagrach as Straitéis TFC an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chur i bhfeidhm mar aon le bainistit a dhéanamh ar
riachtanais oibritchain laethala an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, na Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh, na Seirbhise Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Seirbhis
Teangaireachta na Teanga Comharthaiochta, agus tacu leo.

D’fhorbair an tseirbhis straitéis tri bliana in 2009. Ba é an focas don chéad bhliain na bonneagar a
dhaingnit chun costais chaipitil a laghdd agus chun éifeachtacht agus soltbthacht TF a fheabhsu
san eagraiocht. Laghdaiodh crua-earrai freastalai faoi bhreis agus 50% agus thainig feabhsuithe
suntasacha ar usaid bonneagair, leanunachas gno agus athshlanu 6 thubaiste.

Laghdaiodh costais dstéla laithrean gréasain in 2009 tri laithreain ghréasain an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaordnaigh (citizensinformationboard.ie) agus Assist Ireland (assistireland.ie) araon
a aistriu 6 thimpeallachtai triu pairti go Seirbhisi Larnacha. | réimse an tsolathair, bhain BFS leas
as roinnt comhaontuithe um Chreatlach TFC a aontaiodh trid an Roinn Airgeadais, ag uasmhéadu
lascaini méide le haghaidh comhlachtai neamhthrachtala san earndil phoibli. Triothu sin, rinneadh
méid suntasach airgid a shabhail ¢ thaobh riomhairi deisce, riomhairi gltine agus printéiri a
sholathar agus ¢ thaobh seirbhisi sonrai agus seirbhisi soghluaiste a sheachadadh.

Leanadh ar aghaidh leis an tionscadal bailithe sonrai Oyster in 2009. Ba é an priomhfhorbairt in
2009 na modul Tuarascalacha Gniomhaiochta a thabhairt isteach a sholathraionn meicniochtai
tuairiscithe uathoibrithe do na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (féach freisin leathanach 13).

Lean an tseirbhis TFC ag cur comhairle teicnitla agus treorach ar fail maidir le roinnt
priomhthionscadal, amhail Céras Bainistiochta na gCasanna Abhcoideachta agus Réiteach
Teagmhala na Seirbhise Teileaféin do Shaoranaigh. Thug an deasc chabhrach seirbhise tacaiocht
do BFS agus da chomhphairtithe seachadta in 2009 agus taifeadadh breis agus 4,800 fiosru TF ann.

9.2 Comhphdirtiocht

Tugann proiseas comhphairtiochta an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ionadaithe én
mbainistiocht, én bhfoireann agus 6 cheardchumainn le chéile chun dul i gcomhchomhairle agus
comhoibrid le chéile ar cheisteanna a mbionn tionchar acu ar fheidhmid na heagraiochta. Ta se mar
aidhm ag comhphairtiocht comhdinéireacht ar chuspoiri an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a
chotht agus na comhphairtithe uile a thiomnu chun cailiocht agus eifeachtacht na seirbhisi a
fheabhsu.

Bhuail an Grapa Stiartha Comhphairtiochta le chéile seacht n-uaire in 2009. Chuimsigh sé an méid
seo a leanas ina Phlean Bliantuil:
o Cabhru chun Plean Straitéiseach an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2009-2012
a fhorbairt agus tacaiocht a thabhairt do.
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o Tacu le feidhmia céimneach an athbhreithnithe ar Athstruchtara Eagraiochtuil
Réigitunach

o Forbairt leaninach ar bheartais um acmhainni daonna agus monatdireacht ar
cheisteanna foirne

. Cumarséid leanunach le baill foirne

Dhéileail an Grapa Oibre um Acmhainni Daonna, arna stidradh ag an gComhphairtiocht agus a
thuairiscionn di, le raon tionscadal i rith 2009. Ina measc seo bhi
o Feidhmid céimneach aise fleisc-ama sinte don fhoireann laistigh de BFS.
o Beartas maidir le Strus ag an Obair a fhorbairt
o Bunaiodh grapa Athbhreithnithe CBFF le tuairiscit ar CBFF sa BFS. Chuir an
grapa a chuid oibre i gcrich agus thuairiscigh siad ar ais don Chomhphairtiocht le
raon moltai chun an proiseas a nuashonru
o Rinneadh Pacaiste Acmhainni na Foirne a fhorbairt agus a chothabhail

Eifeachtulacht

Baineadh éifeachtulacht airithe amach in 2009 i réimse an leithdhailte storais agus i réimse na
staiseandireachta. Rinneadh leithdhaileadh a chuichdirid le stéras amhain agus Usaideadh seirbhis
seachadta beartan don leithdhaileadh néisianta go leir. Rinneadh laghdu suntasach ar chostais
phoist chomh maith. Bhain BFS tairbhe as coigilteas suntasach maidir le paipéar, cartlis
phrintéara, staiseanoireacht ghinearalta agus cludaigh litreach a sholathar le conarthai a aontaiodh
tri Aonad Oibriochtai Solathair Poibli Naisitnta Oifig na nOibreacha Poibli. Baineadh amach
laghduithe breise i gcostas teasa agus soilse tri sholathrai fuinnimh eile a fhail.

Oilidint
Rinneadh 7 ball foirne a fhormheas don scéim um thailli a aisioc in 2009. Rinne 44 ball foirne
cdrsa gairid in 20009.

Acht na dTeangacha Oifigitla

Rinneamar foirm initlchta/athbhreithnithe (an fhoirm faireachain) a chomhlanu de réir na
ngealltanas a rinneadh faoi Scéim BFS um Acht na dTeangacha Oifigiula. Cuireadh an fhoirm faoi
bhraid Oifig an Choimisinéara Teanga agus léiriodh na gniomhartha a glacadh faoin scéim sin inti.
0 2008 i leith tugadh tacaiocht do bheirt bhall foirne freastal ar chirsa conaitheach seachtaine
Gaeilge sa Ghaeltacht agus d’fhreastail triar eile ar chdrsai oiche. Rinne an failteoir ag Sraid Chnoc
na Lobhar clrsa oilitna le Gaelchultdr agus ta lamhleabhar d’fhéilteoiri ina gcuimsitear treoracha
maidir le plé le glaonna as Gaeilge & chur le chéile. Cé go bhfuil an lion glaonna a fhaightear as
Gaeilge fds an-iseal ta lion na mball foirne ata liofa tar €is ardu go ctigear. Cuireadh seoladh
riomhphoist eolas@ciboard.ie ar bun ar féidir fiosruithe as Gaeilge a chur chuige. Ta an
micrealaithredn nua, losingyourjob.ie, iomlan datheangach freisin. T4 eolas ar an nGaeilge mar
chuid den seicliosta ionduchtichain foirne agus ta faisnéis ar scéim BFS le fail ar an idirlion agus
sa phacéiste acmhainni do bhaill foirne araon. Cuireadh doiciméad tagartha tri leathanach de
fhrasai Usaideacha ar fail d’fhoireann BFS freisin agus ta sé le fail trid an inlion.
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Aguisin 1: An Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus abhcoideacht
neamhspleach ar fail faoi sheirbhisi soisialta agus poibli tri citizensinformation.ie, trid an tSeirbhis
Teileafoin um Fhaisneis do Shaoranaigh (1890 777 121) agus trid an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Taimid freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus
cuirimid seirbhisi tacaiochta ar fail do dhaoine faoi mhichumas. Cuirimid an saoranach i gcroilar
gach a ndéanaimid agus leagann an Chairt seo amach na prionsabail ata mar bhunsraith ag ar
seirbhisi.

Taimid tiomanta ddibh seo a leanas...
1. Faisnéis shoiléir, chuimsitheach, chruinn a chur ar fail

Cuirfimid faisnéis shoiléir, mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi séisialta agus poibli le cabhr( leat
do riachtanais a aithint agus do theidliochtai a rochtain.

Féadann an pobal faisnéis a fhail go pearsanta 6 na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, ar an
nguthan én tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar line 6n laithrean gréasain
citizensinformation.ie . Chomh maith leis sin, cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh clair
oiliuna ar fail ata creiditnaithe ag FETAC.

Tri oilidint chreididnaithe a chur ar sholathraithe faisnéise, deimhnitear cailiocht i solathar
faisnéise. Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS) comhairle faoi
airgead agus seirbhisi buiséadta ar fail do dhaoine a bhfuil fadhbanna acu le fiachais.

2. Freagrai tapa, beéasacha agus éifeachtacha

Beimid freagruil do do riachtanais agus cuirfimid ar seirbhisi ar fail go hiogair agus go
héifeachtach.

Leagann an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus Nosanna Imeachta
Cumarsaide agus Gearan an Chustaiméara prionsabail maidir le dea-chleachtas cumarsaide amach,
agus cuirtear i gcuimhne don fhoireann gur chdir déibh cloi leis na prionsabail sin agus iad ag
déileail le custaiméiri — lena n-airitear freagrai trathla a thabhairt ar chumarsaid scriofa, ar an
nguthan agus ar chumarsaid eile. Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh cludach
teileafdin breise (am 16in san aireamh) ionas gur feidir leis an lasc-chlar fanacht ar oscailt 6 9rn go
5in, Luan go hAoine. Cuireann an tSeirbhis Teileafdéin um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhis ar fail
0 9rn go 9in.

3. Comhionannas agus éagsulacht

Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid go mbeidh sé de cheart agat go gcaitear go
cothrom leat.
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In 2009, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le gniomhaireachtai eile chun a chinntiu
gur shroich an fhaisnéis raon grapai custaiméiri lena n-airitear daoine scothaosta, daoine faoi
mhichumas, tuismitheoiri aonair, imircigh agus inimircigh a bhi ag obair sa tir.

4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a leagan amach agus a chur ar fail chun go bhfeadfaidh t0 iad a rochtain ar
an mbealach is fearr a oireann duit.

Is féidir le custaiméiri rochtain a fhail ar sheirbhisi ar roinnt bealai éagsula — ar line, ar an teileafén
agus duine le duine. Seachadtar seirbhis MABS ar thri bhealach:

o Ar a laithrean gréasain (mabs.ie)

o Tri line chabhrach MABS (1890 283 438, 9rn - 8in, Luan go hAoine)

o Go pearsanta le Comhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire
Rinne an Bord um Fhaisneis do Shaoranaigh raon abhar cldéite a fhoilsit in 2009 freisin (féach
leathanach 26).

5. Rochtain

Déanfaimid deimhin de go mbeidh ar seirbhisi agus ar n-oifigi lan-inrochtana. Téigh i dteagmhail
lenar n-oifigeach Rochtana, Helen LaHert ag an seoladh thios n6 ag accessofficer@ciboard.ie

Ta oifigi ata go hiomlan inrochtana ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh i dTeach Ché
Sheoirse, Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Comhlionann na hoifigi réigiinacha agus na
hlonaid Faisnéise do Shaordnaigh go Iéir na caighdeain inrochtaineachta maidir le seachadadh
seirbhisi. Dearadh an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun go mbeadh sé
inrochtana ag na hasaideoiri uile, daoine faoi mhichumas san aireamh, ag baint Usaide as bogearrai
teicneolaiochta oiritnaithe cosuil le léitheoiri scailedin. Cloionn an laithrean gréasain
citizensinformation.ie le Treoirlinte Inrochtaineachta Abhar Gréasain WAI (Tionscnamh
Inrochtaineachta Gréasain), a d’fhorbair Feadhnacht an Ghréasain Dhomhanda. Cloionn an
laithrean gréasain corparaideach (citizensinformationboard.ie) leis na Treoirlinte freisin.

6. Teangacha Oifigitla
Cuirfimid ér seirbhisi ar fail tri Ghaeilge no sa da theanga nuair a éilitear é sin.

Ta faisnéis ar citizensinformation.ie, losingyourjob.ie agus keepingyourhome.ie ar fail as Béarla
agus as Gaeilge agus ta roinnt caipéisi i dteangacha eile freisin (Fraincis, Polainnis agus ROmainis).

T4 Scéim Gaeilge ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh de réir Alt 11 d'Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003. Dirionn an tAcht ar infhaighteacht nios fearr agus ar chaighdean nios airde ar
sheirbhisi poibli tri Ghaeilge. Féach Acht na dTeangacha Oifigiula ar leathanach 44 thuas freisin

7. Comhairliichan agus measunu

Rachaimid i gcomhairle leat chun do riachtanais a fhail amach nuair a bheidh ar seirbhisi &
bhforbairt, & solathar, agus & measunu againn.
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D’oibrigh comhghrapai oibre ar a raibh ionadaithe an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile in 2009 ar raon saincheisteanna a bhain le forbairt
an lionra agus seirbhisi a sheachadadh ar an talamh. Cuireann Grpa Comhchomhairle d’Usaideoiri
ionchur agus aiseolas leannach 6 Usaideoiri citizensinformation.ie ar fail don Bhord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh.

8. Custaiméiri inmheanacha

Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann le cinntit go gcuirfidh siad seirbhis den scoth ar fail da
chéile agus duitse.

Usaidtear an cur chuige Comhphairtiochta laistigh den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar
fhoram do chomhchomhairle agus plé maidir le gn6 an Bhoird um Fhaisnéis do Shaorénaigh agus
conas a dhéantar ¢é a chur i gcrich.

9. Comhordu

Oibreoimid i ndluthphairtiocht le heagraiochtai chun seirbhisi poibli ata dirithe ar an saoranach a
chur ar fail.

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh go dluth lena phriomhphairtithe seachadta
(SFSanna, STFS, MABS agus na tionscadail abhcoideachta) agus le pairtithe leasmhara ar fud na
hearnala poibli agus na hearnala deonai, an Roinn Coimirce Sdisialai san aireamh, chun seirbhisi
poibli ata dirithe ar shaoranaigh a sheachadadh.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh luach le solathar na faisnéise faoi sheirbhisi
sibhialta agus soisialta trina chur chuige comhthaite. Is éard ata i gceist leis an gcur chuige sin na
faisnéis abhartha 6 raon solathraithe agus foinsi a bhailit agus a chomhthath(, agus an fhaisnéis a
chur ar fail ar bhealach neamhspleéch, neamhchlaonta.

Is eiseamlairi de chomhthathd na faisnéise agus foilsit na faisnéise ar bhealai inrochtana iad an
laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, cur i bhfeidhm na straitéise tri-chainéal de
sholathar faisnéise, agus forbairt an laithredin ghréasain Assist Ireland agus na line guthéin cabhrai
abhartha.

10. Achombhairc

Beidh coras achomhairc agus athbhreithnithe againn nuair is cui sin a bheidh inrochtana agus
tredhearcach.

Ceapadh Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri. Ni bhfuarthas aon ghearan in 20009.

11. Nétai trachta agus gearain

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus cuirimid failte roimh nétai trachta faoinar
seirbhisi. Téigh i dteagmhail lenar nOifigeach um Sheirbhisi do Chustaiméiri, Shona Bannon ag an
seoladh thios n6 ag commentsandcomplaints@ciboard.ie
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Aguisin 2: Cairt eagruchain

An tAirga Coimi,rce Soisialai
Eamon O Cuiv

Cathaoirleach
Sylda Langford

Priomhfheidhmeannach
Tony McQuinn

Forbairt agus Tacaiocht
Gerry Hegarty, Bainisteoir
Sinsearach

Seirbhisi Réigiinacha
Eileen Fitzgerald, Bainisteoir
Sinsearach

Tairgeadh Faisnéise
Graham Long, Bainisteoir

Acmhainni Daonna
agus Riarachéan
Brian Murphy,

Réigian 1
Josette Cuthbert, Bainisteoir

Foilseachain Faisnéise agus
Beartas Soisialta
Geralyn McGarry, Bainisteoir

Abhcéideacht agus
Inrochtaineacht
Helen Lahert, Bainisteoir

Airgeadas, Caidreamh
Poibli agus
Tionscnaimh
David Scott, Bainisteoir

Seirbhis do Chustaiméiri agus
Oilidint
Geraldine Cullen, Bainisteoir

Aonad
Idirthréimhseach
MABS
Sean Mistéil, Bainisteoir
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Réigiun 2
John Long, Bainisteoir

Réigiln 3
Susan Shanahan, Bainisteoir

Réigitn 4
Helen Brougham, Bainisteoir

Réigiun 5
Marty Kerrane, Bainisteoir
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Aguisin 3: Oifigi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

SEIRBHISI LARNACHA

Teach Ché Sheoirse
43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2
Teil: (01) 605 9000

OIFIGI REIGIUNACHA
Réigiun 1-

Baile Atha Cliath
Thuaidh agus

an tOirthuaisceart

Teach na Pairce

191-193

An Cuarbhothar Thuaidh
Baile Atha Cliath 7

Teil: (01) 824 5200

Teach an Leamhain
Bruach an Leamhain
Bothar Mhuinchille
An Cabhan

Teil: (049) 436 2533

4 Cuirt Adelphi

An Sidlan Fada

Dun Dealgan

Co. LU

Teil: (042) 933 2913

Réigiun 2 -

Baile Atha Cliath Thiar
agus

Lar na Tire

Teach Hainault

An Chearndg
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24
Teil: (01) 462 0444

An Bansa

Sraid an Chaisleain
An Muileann gCearr
Co. na hlarmhi

Teil: (044) 934 0219

f/ch SFS Cho. Uibh Fhaili
Leibhéal a hAon

lonad an Droichid

Tulach Mhor

Co. Uibh Fhaili

Teil: (057) 934 1262

Réigiun 3 -

Baile Atha Cliath Theas
agus

an tOirdheisceart

4 An Pharéid
Cill Chainnigh
Teil: (056) 776 5176

14 Sraid Gladstone

Port Lairge

Teil: (051) 850 998 /872
431
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Réigian 4 -
An Deisceart agus
an Mean-larthar

101 An Phriomhshraid
Thuaidh

Corcaigh

Teil: (021) 422 2280

60 Urlar, lonad Gno
Chuirt na hAbhann
Cearn6g Mhargadh an
Arbhair

Luimneach

Teil: (061) 440 199

Réigian 5 -
An tlarthar agus
an tlarthuaisceart

4% Urlar

Geata an Duga

Bothar na gCeannaithe
Cathair na Gaillimhe
Teil: (091) 560 370

Lana an Mhuilinn
Caislean an Bharraigh
Co. Mhaigh Eo

Teil: (094) 902 2169

10 Urlar

Teach Radharc an Chuain
16 Sraid Holborn
Sligeach

Teil: (071) 914 5920

Bothar an Chalafoirt
Leitir Ceanainn

Co. Dhdn na nGall
Teil: (074) 912 110
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AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH

DREACHT-RAITIS AIRGEADAIS
DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31/12/09

INNEACS

Baill an Bhoird agus Faisnéis Eile

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Raiteas faoi Rialu Inmheanach Airgeadais

Raiteas Faoi Fhreagrachtai an Bhoird

Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta

Cuntas loncaim agus Caiteachais

Raiteas faoi Ghnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana
Clar Comhardaithe

Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais

3-4

10

11

12

13-23
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BAILL AN BHOIRD AGUS FAISNEIS EILE

Baill an Bhoird:
Michael Butler
Mairin Byrne
Laurie Cearr
Detta Fanning
Chris Glennon
Hilary Haydon
Michael Healy-Rae
John Hogan
Maria Mangan
Joe Meagher
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Tuarascdil an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste le cur faoi bhraid Thithe an
Oireachtais

Taim tar éis iniuchadh a dhéanamh ar raitis airgeadais an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh don
bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009 faoin Acht um Chomhairle 2000.

Cuimsitear sna raitis airgeadais, a ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta arna leagan amach
iontu, Raiteas na mBeartas Cuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Raiteas um
lomlan na nGnothachan agus na gCaillteanas, an Clar Comhardaithe, an Réiteas faoi Shreabhadh
Airgid agus na nétai gaolmhara.

Freagrachtai an Bhoird agus an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste faoi seach

Ta an Bord freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu de réir an Achta um Chombhairle 2000 agus as
rialtacht idirbheart a chinntit. Ullmhaionn an Bord na raitis airgeadais de réir Cleachtas
Cuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn. T4 freagrachtai cuntasaiochta Bhaill an
Bhoird leagtha amach sa Raiteas faoi Fhreagrachtai an Bhoird.

Ta mé freagrach as iniuchadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais de réir na riachtanas dlithitil agus
rialala agus de réir na gCaighdean Idirnaisiunta um Iniuchadh (An RA agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim faoi cibé an dtugann na raitis airgeadais léargas firinneach coir n6 nach
dtugann, de réir Cleachtas Cuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn. Tuairiscim freisin
cibé ar coimeadadh leabhair chuntais chearta n6 nar coimeadadh, i mo thuairim. Chomh maith leis
sin, tugaim mo thuairim ar cibé an réitionn na raitis airgeadais leis na leabhair chuntais né nach
réitionn.

Tuairiscim faoi chas abhartha ar bith inar Gsaideadh airgead i gcomhair cuspdir eile seachas an
ceann a bhi beartaithe dé, né mura ndearnadh na hidirbhearta de réir na n-tdaras a bhi & riald.

Tuairiscim freisin mura bhfuair mé an fhaisnéis agus na minitchain go Iéir a bhi riachtanach chun
m’iniuchadh a dhéanamh.

Déanaim athbhreithniu ar cibé an léirionn an Raiteas faoi Riali Inmheéanach Airgeadais go bhfuil
an Bord ag cloi leis an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait n6 nach Iéirionn, agus
tuairiscim aon chés abhartha nach bhfuil siad, né6 ma ta an raiteas mithreorach né ar neamhréir le
faisnéis eile a thainig mé uirthi le linn m’inidchta ar na réitis airgeadais.

Nil orm breathna ar cibé an gcludaionn an Raiteas faoi Riald Inmheénach Airgeadais gach riosca
agus riall airgeadais né nach gclidaionn, na ni ga dom tuairim a thabhairt ar éifeachtacht na
nésanna imeachta riosca agus rialaithe.

Léim faisnéis eile atd sa Tuarascail Bhliantuil, agus breithnim cibé an bhfuil sé comhsheasmhach
leis na raitis airgeadais iniuchta n6 nach bhfuil. Breathnaim ar na himpleachtai do mo thuarascail
ma thagann sé chun m’fheasa go bhfuil miréitis dhealraitheacha n6 neamhréireachtai dbhartha leis
na raitis airgeadais inti.
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Bonn na Tuairime Inidchta

Ag cleachtadh m’fheidhme mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, thug mé faoi m’inidchadh ar na
raitis airgeadais i gcomhréir leis na Caighdedin Idirnaisitnta um Inidchadh (An RA agus Eire) a
d'eisigh an Bord um Chleachtais Initchta agus tri thagairt a dhéanamh do na breathnuithe speisialta
a bhaineann le heagraiochtai Stait maidir lena mbainistit agus lena bhfeidhmiu. Cuimsitear in
iniGchadh scradd, ar bhonn trialach, ar fhianaise ar abhartha i do na méideanna agus don nochtadh
agus

do rialtacht na n-idirbheart airgeadais a n-airitear sna réitis airgeadais. Cuimsitear ann freisin
measinu ar na meastachain agus na breithitnais shuntasacha a rinneadh agus na raitis airgeadais &
n-ullmhd, agus an bhfuil na beartais chuntasaiochta oiritnach do chuinsi an Bhoird, an gcuirtear i
bhfeidhm go comhsheasmhach iad agus an nochtar go leordhéthanach iad.

Rinne mé pleanail ar m'inidchadh agus thug mé faoi d'fhonn an fhaisnéis agus na minitchain go
Iéir a fhail a mheas mé a bheith riachtanach chun fianaise leordhthanach a chur ar fail dom le
dearbhu réasunta a thabhairt go bhfuil na réitis airgeadais saor 6 mhiraiteas abhartha, biodh sé sin
de bharr calaoise, nd neamhrialtachta no earraid eile. Le teacht ar mo thuairim, rinne mé
meastoireacht freisin ar leordhéthanacht fhoriomlan na faisnéise a chuirtear i lathair sna raitis
airgeadais.

Tuairim

I mo thuairim, tugann na raitis airgeadais léargas firinneach coir, de réir Cleachtas Cuntasaiochta a
nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn, ar staid ghnéthai an Bhoird amhail an 31 Nollaig 2009 agus ar
a ioncam agus a chaiteachas don bhliain dar crioch an data sin.

Is € an tuairim atd agam na gur choinnigh an Bord leabhair chuntais chui. Réitionn na raitis
airgeadais leis na leabhair chuntais.

Abhar Eile

Gan mo thuairim 011 ar na raitis airgeadais a chailiu, tarraingim aird ar an Raiteas faoi Rialu
Inmheénach Airgeadais ina nochtaitear nach ndearna an Bord an t-athbhreithnid bliantdil ar
éifeachtacht na rialuithe inmheanacha airgeadais ar an modh a éilitear sa Chdd Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stéit.

John Buckley
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
19 Samhain 2010
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Raiteas faoi Rialu Inmheanach Airgeadais

Freagracht as an gCoéras Rialaithe Inmheanaigh Airgeadais
Thar ceann bhaill an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, admhaim an fhreagracht ata orainn deimhin a dhéanamh de
go ndéantar céras éifeachtuil rialaithe inmheanaigh airgeadais a choimead agus a fheidhmiu.

Ni féidir leis an gcoéras urris absaléideach a thabhairt ach urris réastnach go ndéantar sécmhainni a chosaint,
idirbhearta a Udaru agus a thaifeadadh i gceart, agus go ndéantar earraidi né neamhrialtachtai abhartha a chosc né go
dtabharfai iad faoi deara in achar trathuil ama.

Priomhndsanna Imeachta Rialaithe
Ta an Bord tar éis glacadh le céimeanna chun comhshaol rialala cui a chinntia tri
. Fhreagrachtai bainistiochta a shainmhiniu go soiléir;
. Ndésanna imeachta foirmitla a bhunt chun laigi suntasacha rialaithe a thuairiscit agus gniomh
ceartuchain cui a chinntiu.

Ta praoisis bunaithe ag an mBord chun rioscai gno a aithint agus meastéireacht a dhéanamh orthu tri:

) Nadur, méid agus impleachtai airgeadais na rioscai ata os comhair an Bhoird a aithint, lena n-airitear an
méid agus na catagoiri dar leis is inghlactha;

. An déchulacht go dtarléidh na rioscai aitheanta a mheas;

. Measunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird na rioscai a tharlaionn a bhainistit agus a mhaolu; agus

o Measunu a dhéanamh ar na costais a bhaineann le rialuithe airithe i gcomparaid leis an tairbhe a

bhaintear astu.

Ta an coras rialaithe inmheanaigh airgeadais bunaithe ar chreatlach d'fhaisneis bainistiochta rialta, nésanna imeachta
riarachain lena n-airitear leithscaradh dualgais, agus coéras tarmligin agus cuntasachta. Airitear leis go hairithe:

. Coéras buiséadaithe cuimsitheach le buiséad bliantuil a athbhreithnionn agus a chomhaontaionn an
Bord;

. Athbhreithnithe rialta 6n mBord ar thuarascalacha airgeadais tréimhsiula agus bliantula a léirionn an
fheidhmiocht airgeadais in aghaidh réamh-mheastachain;

. Spriocanna a leagan amach chun feidhmiocht airgeadais agus eile a thomhas.

Ta feidhm inidchta inmheanaigh ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar a shainitear i gCairt an Bhoird
d’Iniuchadh Inmheanach, a fheidhmionn de réir an Chreat-Chéid Dea-Chleachtais a leagtar amach sa Chod Cleachtais
um Rialu Comhlachtai Stait. Bionn obair fheidhm an inidchta inmheanaigh treoraithe ag anailis a dhéantar ar an riosca a
bhionn i ndan don chomhlacht agus bunaitear pleananna initichta inmheanaigh bliantula ar an anailis sin. O ba rud é
nach raibh céoram ar an mBord na ar an gCoiste ni dhearnadh measunu riosca na athbhreithniu ar an gclar rioscai in
2009. Ceapadh Bord agus Coiste nua in Aibrean 2010. Rinneadh foinsiu allamuigh ar fheidhm inidchta inmheanaigh an
Bhoird, ach ¢ ba rud é go raibh moill ar an bpréiseas tairsceana, nior cuireadh feidhm inidchta inmheanaigh i gcrich in
2009. Ceapadh iniuchoiri inmheanacha nua i nDeireadh Fomhair 2009 ach 6 ba rud é nach raibh céram ar an mBord na
ar an gCoiste Iniuchta nior faomhadh an Plean Iniuchta go dti Bealtaine 2010.

Bionn monatdireacht an Bhoird ar éifeachtacht an choérais rialaithe inmheanaigh airgeadais treoraithe ag obair an
Choiste Iniuchta a dhéanann maoirseacht ar obair an iniichéra inmheanaigh, na bainisteoiri feidhmidchain laistigh den
Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ata freagrach as forbairt agus coinneail na creatlai rialaithe airgeadais, agus ag na
tuairimi a nochtann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste ina litir bhainistiochta né i dtuairisci eile da chuid.

Athbhreithnia Bliantuil ar Rialuithe

Ni dhearna an Bord aon athbhreithniu ar éifeachtulacht na rialuithe inmheanacha airgeadais don bhliain 2009. Ta run ag
an mBord athbreithniu a dhéanamh in 2010.

Sinithe thar ceann an Bhoird

An Cathaoirleach
Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Raiteas Faoi Fhreagrachtai an Bhoird

De réir an Acht um Chomhairle 2000, Alt 22 (4a), ceanglaitear ar Bhord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh raitis
airgeadais a ullmhu i cibé foirm a cheadoéidh an tAire Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh le toilii an Aire Airgeadais.
Agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu, éilitear ar an mBord:

. Beartais oirilinacha cuntasaiochta a roghnu agus iad a theidhmiu go comhsheasmhach ansin;

o Breithiunais agus meastachain a dhéanamh ata réasunach crionna;

. Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantaigh, ach amhain i gcés nach cui a thoimhdiu go
leanfaidh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh de bheith i bhfeidhm, agus

o A churin iul cé acu ar leanadh na caighdeain chuntasaiochta infheidhmithe n6 nar leanadh, faoi réir ag

aon difriochtai abhartha a nochtar agus a mhinitear sna raitis airgeadais.

Dearbhaionn an Bord gur chloi siad leis na ceanglais thuas agus na raitis airgeadais a réiteach acu a insionn le
cruinneas réasunach, trath ar bith, staid airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a chumas a chinntit go gcomhlionfar
Alt 22 den Acht leis na raitis airgeadais. Ta an Bord freagrach freisin as a shécmhainni a chosaint, agus mar sin bearta
réasunacha a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a aimsiu.

................................................ An Cathaoirleach

Ball den Bhord
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Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta

1. Bunus na Cuntasaiochta

Ulimhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe ach amhain sna casanna a luaitear thios, faoi
choinbhinsiun an chostais stairiuil, agus faoi réir cleachtas cuntasaiochta a nglactar leis go coiteann. Glacadh
le caighdeain um thuairiscit airgeadais a mhol na comhlachtai cuntasaiochta aitheanta de réir mar a bhain
siad le habhar. Is é an Euro an t-aonad airgeadra ina n-ainmnitear na raitis airgeadais.

Leasaiodh an tAcht um Chomhairle 2000 (arna leasu ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007) le Cuid
4 den Acht Leasa Shaisialaigh (Foralacha lighnéitheacha) 2008, chun feidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh a leathnu chun an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS) agus freagrachtai
bainteacha a chuimsiu. Airitear leo MABS a fhorbairt agus a chur chun cinn, faisnéis a chur ar fail faoin
tseirbhis agus oideachas poibli a chur ar fail maidir le bainistiocht airgeadais. Rinneadh forail freisin don Bhord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun sonrai a thiomsu, tabhairt faoi thaighde agus comhairle agus faisnéis a
chur ar fail don Aire Gnéthai Saéisialacha agus Teaghlaigh maidir le MABS. Bhi feidhm ag sannadh na
bhfreagrachtai seo 6n 13 Iuil 2009.

Cuirtear an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid ar fail tri chuideachtai neamhspleacha a oibrionn faoi
chomhaontu leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus nil feidhm ag an gcaidreamh priomhai agus
gniomhai. Da bhri sin, ni chuirtear sécmhainni agus dliteanais na gcuideachtai sin san aireamh sna raitis
airgeadais. Ta Usaid agus diuscairt socmhainni arna maoiniu ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoi
réir srianta ata leagtha amach sa chomhaontu. Cuimsitear sna raitis airgeadais caiteachas a taobhaiodh agus
na cuideachtai @ maoiniu le linn na bliana. Mar ata Iéirithe i néta 8, ba i an Roinn Coimirce Sdisialai a chuir an
chuid is mé da n-acmhainni ar fail in 2009.

2. Tréimhse Chuntasaiochta

Baineann na Raitis Airgeadais leis an tréimhse 6n 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2009.
3. Aitheantas loncaim

Cuirtear deontais 6n stat san aireamh ar bhonn faltais airgid thirim.
4, Sécmhainni Seasta agus Dimheas

(i) Luaitear sécmhainni seasta ag costas Iuide dimheas carnach, seachas i gcasanna inar tharla
athluachdil. Luaitear sécmhainni a athluachdladh ag luachail luide dimheas carnach.

(i)  Déantar sbcmhainni seasta a dhimheas ag ratai bliantdla measta chun na sécmhainni a dhiscriobh thar
a saolré usaideach. Gearrtar dimheas ag leath an rata bliantuil i mbliain an cheannaigh. Tarlaionn
dimheas ag na ratai seo a leanas:

Trealamh Riomhaireachta Line Dhireach 33%:%
Trealamh Oifige Line Dhireach 20%
Troscan Oifige Line Dhireach 12%2%
Feithicli Line Dhireach 25%
Aitreabh Dimheasta i gcomhréir le saolré

eacnamaioch gach piosa
réadmhaoine

(i)  Ta beartas ag an mBord na Sécmhainni Aitribh até ina sheilbh a athluachail gach cuig bliana. Rinne
gndlacht neamhspleach comhairleoiri réadmhaoine athluachail bunaithe ar Luach Usaide Eacnamula an
1 Samhain 2008.

(iv)  Sa chas go bhfuil athluachail déanta ar shocmhainn, t& an muirear dimheasa bunaithe ar an tsuim
athluachailte agus ar an saolré eacnamaioch Usaideach ata fagtha ar an tsécmhainn.

7
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(v)  Socraitear an gnéthachan né an caillteanas ata mar thoradh ar dhidscairt né cur as Usaid s6cmhainne
seasta mar an difriocht idir na faltais 6n diolachan agus costas carraeireachta na sécmhainne agus
aithnitear sa raiteas ioncaim é.

Pinsin

Ta scéim aoisliuntais a hullmhu faoi Alt 15 den Acht um Chombhairle 2000. Faoi lathair, faigheann baill foirne
an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, a bhi trath mar fhoireann ag an mBord Naisiunta Athshlanuchain,
agus a théann ar scor sochair aoisliiintais faoi théarmai Scéim Aoisliiintais an Rialtais Aititil; faigheann baill
foirne a bhi trath mar fhoireann an Bhoird Naisiunta Seirbhise Saisialai sochair faoi théarmai Scéim
Aoisliintais na nGniomhaireachtai Slainte Ainmnithe; agus faigheann baill foirne a bhi fostaithe ag an mBord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh i ndiaidh a bhunaithe agus a théann ar scor sochair ag teacht le téarmai Scéim
Aoisliuntais na nGniomhaireachtai Slainte Ainmnithe.

Is scéimeanna pinsin sochar sainithe iad na scéimeanna seo a dtugtar maoiniu bliantuil déibh ar bhonn ioc
mar a Usaidtear on airgead ata ar fail don Bhord, lena n-airitear airgead 6n Roinn Gnéthai Sadisialacha agus
Teaghlaigh agus 6 ranniocaiochtai 6 thuarastail foirne.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin tuillte ag fostaithe le linn na tréimhse, agus taispeantar iad saor 6
ranniocaiochtai pinsin na foirne a choinnionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Aithnitear méid a
chomhfhreagraionn don mhuirear pinsin mar ioncam, a mhéid is féidir € a aisghabhail agus go bhfuil sé
frithairithe ag deontais faighte sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a ioc.

Léirionn an Raiteas faoi Ghnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomldna gnéthachain né caillteanais
achtuireacha a eascraionn as dliteanais scéime, agus aithnitear coigeartu comhfhreagrach sa mhéid ata le
haisghabhail 6n Roinn Gnoéthai Soisialacha agus Teaghlaigh.

Is ionann na dliteanais phinsin agus luach reatha iocaiochtai pinsin na todhchai tuillte ag an bhfoireann go dti
seo. Is ionann an maoiniu pinsin iarchurtha agus an tsécmhainn chomhfhreagrach le bheith aisghafa 6n Roinn
Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh i diréimhsi sa todhchai.

Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil:

(i) luach gan amuchadh an ioncaim a uséideadh chun ioc as s6cmhainni seasta; agus

(i)  an barrachas gan amuchadh a d’eascair as athluachail socmhainni seasta.

So6cmhainni ar Léas

(a) Léasanna Airgeadais
Nuair a fuarthas sécmhainn faoi Iéas airgeadais, airiodh an cion caipitil den tsécmhainn sna s6cmhainni
seasta agus dimheasadh i thar bheatha na s6cmhainne agus airiodh cion an chaipitil ata fés sna
hoibleagaidi Iéasa leis na creiditnaithe. Discriobhtar an cion uis thar phriomhthréimhse an léasa.

(b)  Léasanna Oibriuchain

Déilealadh le hiocaiochtai ciosa faoi Iéasanna oibritchain sa chuntas ioncaim agus caiteachais de réir
mar a tabhaiodh iad.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

loncam

Deontais Stait

loncam Eile

Glan-Mhaoiniu larchurtha do Phinsin

Aistrit 6 / (chuig) Cuntas Caipitil

Caiteachas

Tuarastail

Tailli agus Speansais Bhaill an Bhoird

Costais Phinsin

Costais Riarachain

Seirbhisi Réigiunacha

Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS)
Tairgeadh Faisnéise

Foilseachain Faisnéise agus Beartas Sdéisialta
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Seirbhisi Aighneachta agus Tacaiochta (Michumas)
Seirbhis do Chustaimeéiri agus Oilitint

Barrachas don Bhliain
Barrachas amhail an 1 Eanair 2009

Barrachas amhail an 31 Nollaig 2009

Baineann torthai na tréimhse le hoibriochtai leantinacha.

Nota

-

2009
€

28,005,211
334,211
1,332,000
29,671,422
551,529

5,786,266
59,422
1,043,000
2,803,602
14,668,056
599,014
61,162
391,087
789,485
3,217,963
120,648

683,246
230,601

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go 20.

................................................................. An Cathaoirleach

............................................................... Ball den Bhord

2008

29,467,847
356,575
1,588,000
31,412,422
(1,249,754)

5,316,012
124,374
1,674,000
3,034,959
14,588,267

143,198
543,768
1,089,746
3,467,549
168,055

12,740
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Réiteas faoi Ghndéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana

Barrachas don Bhliain

Barrachas Neamhréadaithe ar Athluachail Talun agus
Foirgneamh

Gnoéthachan Achtuireach ar Dhliteanais Phinsin
i. Caillteanas Taithi ar Dhliteanais Phinsin

ii. Athruithe um Thoimhdi a bhaineann leis an Luach
Reatha

iii. Gnéthachan Achtuireach ar Dhliteanais Phinsin
Coigeartu ar Mhaoiniu Pinsin larchurtha

Gnoéthachain Aitheanta lomlana don Bhliain

No6ta

18 (b), (e)

18 (b), (e)

(186,000)

267,000

2009
€
683,246

81,000

(81,000)

(213,000)

2,981,000

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go 20.

................................................................ An Cathaoirleach

................................................................ Ball den Bhord

10

2008
€
12,740

1,989,948

2,768,000

(2,768,000)
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Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2009

Néta
S6cmhainni Seasta 14
Socmhainni Reatha

Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai 15
Banc agus Airgead ar Laimh

Dliteanais Reatha
Creidiunaithe: Méideanna Dlite laistigh de Bhliain 16
Amhain

Glans6cmhainni Reatha

S6cmhainni lomlana Luide Dliteanais Reatha Gan

Phinsin
Maoiniu Pinsin larchurtha 18
Dliteanais Phinsin 18

S6cmhainni lomlana Luide Dliteanais Reatha

Arnaionadl ag
Cuntas Caipitil 17
Cuntas loncaim agus Caiteachais

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go 20.

................................................................ An Cathaoirleach

................................................................ Ball den Bhord

11

2009
€

9,359,974

462,071
774,920

912,977

10,273,821

23,485,000
(23,485,000)

9,359,974
913,847

2008
€

9,911,503

425,362
219,173

230,601

10,142,104

22,234,000
(22,234,000)

9,911,503
230,601
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

Réiteach an Bharrachais don Tréimhse le hAirgead
Glan 6 Ghniomhaiochtai Oibriachéin

Barrachas don bhliain

Aistria 6 / (chuig) Cuntas Caipitil

Dimheas

Caillteanas ar Dhiuscairt S6cmhainne Seasta
(Méadu) / Laghdu sna Féichiunaithe
(Laghdu) / Méadu i gCreidiunaithe

Glan-Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain

Raiteas faoi Shreabhadh Airgid
Glan-Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain

Caiteachas Caipitil:
Earrai Fala

Méadu ar Airgead Tirim sa Bhliain

Réiteach an Ghlan-Sreafa Airgid le Gluaiseachtai i
nGlanchisti

Gluaiseacht i nGlanchisti don Bhliain
Glanchisti amhail an 1 Eanair

Glanchisti amhail an 31 Nollaig

2009
€

682,376
(551,529)
588,435

(36,709;
(90,790)

565,747

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go 20.

................................................................ An Cathaoirleach

................................................................ Ball den Bhord

12

2008
€

12,740
1,249,754
461,526
26,141
132,683
130,886

2,013,730

(1,737,421)

276,309

(57,136)
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Deontais Stait

Deontas don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

loncam Eile

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte —
Ranniocaiocht le Seirbhisi Faisnéise Comhthaite
Diolachain Abhar Faisnéise

Tailli Qiliuna

Cios Aitribh agus Seirbhisi

Comhairle do Shaoranaigh — Ranniocaiocht leis an
Tionscadal Borderwise

Aisioc lasachtai Foirne

Ranniocaiocht le Costais Athlonnaithe Faighte
loncam Eile

Tuarastail

Seirbhisi Bainistiochta

Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Tairgeadh Faisnéise

Foilseachain Faisnéise agus Beartas Soéisialta
Tacaiocht agus Inrochtaineacht

Seirbhis do Chustaiméiri agus Oilitint
Seirbhisi Réigiunacha

Seirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (MABS)

- Aonad ldirthréimhseach

Nota

Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

2009
€

28,005,211

126,554
12,185
21,290

2,540

121,166

1,165,311
359,352
399,501
552,149
253,634
418,999

2,529,101

108,219

2008

29,467,847

107,228
9,313
6,425

10,040
1,387

76,294
75,000
70,888

1,292,724
331,023
356,147
396,599
299,962
356,793

2,282,764

Ba é 88 meanlion na foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le linn na tréimhse
(2008, 88). Ina theannta sin thainig 4 baill foirne chuig an Bord ar iasacht 6n Roinn Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh in 2009. Asbhaineadh €244,046 6n bhfoireann oibre tri thobhach pinsin agus iocadh anonn chuig

an Roinn Coimirce Saisialai é.

13
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

4.

Tailli Bhaill an Bhoird agus Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

An Lion 2009
cruinnithe ar
Freastalaiodh Tailli Costais
Orthu*
€ €

Michael Butler 3/4 5,216 -
Mairin Byrne -/- 268 -
Laurie Cearr 3/4 6,511 -
Detta Fanning -/- 268 -
Chris Glennon -/- 489 -
Hilary Haydon -/- 268 -
Michael Healy-Rae 2/3 4,304 2,015
John Hogan 4/4 4,612 -
Maria Mangan 3/4 5,216 -
Joe Meagher 4/4 4,612 2,389
Martin Naughton 4/4 4,612 -
Daragh O’Connor 4/4 - -
David Ormonde 4/4 4,612 -
Patricia Walsh 2/4 6,528 -
James Smyth -/- 268 -
Margaret Zheng 3/4 7,234 -

55,018 4,404

Bhi céad chruinnil na bliana ar siul i Marta 2009.

Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai tuarastail de €123,445. Ni dhearnadh aon iocaiochtai bonais sa
bhliain. Fuair an Priomhfheidhmeannach €1,271 i leith taistil agus cothabhala. Ta an Priomhfheidhmeannach
ina bhall de scéim earnala poibli sochair sainithe neamh-mhaoinithe agus ni théann a theidliochtai pinsin thar
na teidliochtai caighdednacha i scéim aoislintais sochair sainithe na hearnala poibli.

14
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Costais Riarachain

Coiriocht agus Teaghlachas
Taisteal agus Cothabhail
Staiseandireacht agus Solathairti Oifige
Postas agus Teileafén
Combhairleacht agus Tuarascalacha
Caidrimh Phoibli

Earcaiocht

Seimineair agus Cruinnithe
Arachas

Foilseachain an Bhoird

Tailli Cleamhnaithe

Tailli Iniuchta Seachtraigh

Tailli Inidchta Inmheanaigh
Drochfhiacha

Dimheas

Caillteanas ar Dhiuscairt S6cmhainne Seasta

Us agus Muirir
Eile

Coiriocht agus Teaghlachas

Cios agus Ratai

Solas agus Teas

Storail lasmuigh den Lathair
Cothabhail agus Slandail

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

Nota 2009
€

6 1,422,264
145,800

83,368

210,764

126,654

23,342

22,026
83,107
26,731
18,043
13,630
15,449
5,763
588,435

609
17,617

Nota €

1,216,069
82,624
3,607
119,964

15

2008

1,508,727
215,417
97,410
214,651
170,246
30,764
55,793
20,318
114,125
35,418
13,772
14,500
19,409
6,571
461,526
26,141
855
29,316

1,277,302
69,269
12,815

149,341
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

Seirbhisi Réigiinacha

(i) Deontais um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Réigiun Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus an
Réigiun Thoir Thuaidh

Réigiun Bhaile Atha Cliath Thiar agus Lar Tire

Réigiun Bhaile Atha Cliath Theas agus an
Réigiun Theas Thoir
Réigiun an Deiscirt agus Lar an larthair
Réigiun an larthair agus an larthuaiscirt

(i) Tacaiocht Larnach do ClCanna
Comhdhalacha, Seimineair agus Cruinnithe
Abhair, Tacaiocht agus Meastéireacht
Fégraiocht agus Poibliocht
Faisnéis do Shaoranaigh a Athbhrandail
Straitéis Seachadta Seirbhise
Tacaiocht Lionra

(iii) Seirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do

Shaoranaigh

(iv) Aonaid Shoghluaiste

(v) Tionscadal na Meantoiri Soisialta

(vi) Forbairt Seirbhisi Tacaiochta

viii) Forbairt Faisnéise

viii) Forbairt Seirbhisi Faisnéise Comhthaite

ix) Oiliuint agus Forbairt Réigitinach

x) Tionscadail Trasteorainn

(
(
(
(

16

3,177,761

3,235,231
2,045,702

2,010,937
2,150,002

26,618
2,977
139,859
115

28,353
1,316,970

32,359

264,430
97,826
46,554
89,477

2,885

3,067,349

3,273,062
1,828,916

1,832,115
2,205,611

34,607
3,319
153,388
79,469
27,727
77,644
1,189,563

48,580
4,026
455,092
159,844
27,228
102,727
18,000
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

8.

Tt

10.

Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid

(MABS) tt
(i) Deontais MABS
Réigiun Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus an 74,287 -
Réigiun Thoir Thuaidh
Réigiun Bhaile Atha Cliath Thiar agus Lar Tire 99,267 -
Réigiun Bhaile Atha Cliath Theas agus an 107,774 -
Réigiun Theas Thoir
Réigiun an Deiscirt agus Lar an larthair 77,056 -
Réigiun an larthair agus an larthuaiscirt 138,226 -
(i) Tacaiocht Larnach do MABS
Foégraiocht agus Poibliocht 99,752 -
Coiste Feidhmeannais Naisiunta MABS 1,200 -
Costais tionscnaimh 1,452 -

Tugadh freagracht as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS) don Bhord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ar 13 luil, 2009. Is éard ata i MABS na lionra comhdhéanta de 53 cuideachta teoranta agus nuair
a aistriodh a gcuid feidhmeanna chuig an mBord nior aistriodh aon chuid da sécmhainni. Ba € €17.934 milliun
buiséad MABS i gcomhair na bliana 2009 agus bhi an Roinn Coimirce Sdisialai freagrach as formhér an
mhaoinithe sin a riaradh sular sannadh iad chuig an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Bhi caiteachas
€17.041 tabhaithe ag an Roinn Coimirce Saisialai in 2009 roimh an data sin. Méadofar buiséad an Bhoird in
2010 chun freastal a dhéanamh ar MABS.

2009 2008
Nota € €
Tairgeadh Faisnéise
Abhar Faisnéise ar Line 5,848 39,238
Faisnéis ar Line — Aistritichain 39,195 43,319
Forbairt ar Laithrean Gréasain CIB 11,465 43,891
Caidrimh Phoibli, Poibliocht agus Fograiocht 654 8,750
Forbairt Bunachar Sonrai 4,000 8,000
61,162 143,198
Foilseachdin Faisnéise agus Beartas Sdisialta
Deontais Foilseachain 19,999 29,632
Foilseachain 195,559 246,742
Tionschamh Faisnéise 47,295 -
Tionscnamh do Naisiunaigh Choigriche - 50,000
llghnéitheach 8,953 12,404
Taighde ar Mhichumas agus Faisnéis 29,273 60,220
Tacaiocht Taighde 62,116 79,522
Deontais Bheartais Shoisialta agus Tuarascalacha 27,892 65,248
391,087 543,768
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

11. Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Laithrean gréasain Faisnéise do Shaoranaigh 55,928 225,186
Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh 50,178 190,881
Seirbhisi Tacaiochta agus Bainistiochta 683,379 673,679
789,485 1,089,746
12. Seirbhisi Tathanta agus Tacaiochta (Michumas)
Tacaiocht Deontais do Sheirbhisi Tacaiochta san Earnail 2,642,790 2,866,621
Phobail & Dheonach
Seirbhis Teangaireachta na Teanga 288,355 305,786
Comharthaiochta
Seirbhis Tacaiochta Pearsanta - -
Comhairleacht, Taighde agus Forbairt 188,404 147,485
Forbairt agus Taighde ar Sheirbhis Rochtana 98,414 147,657
3,217,963 3,467,549
13. Seirbhis do Chustaiméiri agus Oilitint
Acmhainni Qiliuna 52,391 38,448
Seirbhisi Oiliuna 38,633 79,473
Oilidint Foirne 29,624 50,134
120,648 168,055

18
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

Métarfheithicli

Aitreabh Trealamh Trealamh Troscan

14. S6¢cmhainni Seasta Faoi . . . . . .

Uinéireacht Léasacht Riomhaireachta Oifige Oifige lomlan
Costas / Athluachail € € € € € € €
larmhéid amhail an 1 Eanair 2009 6,265,000 3,523,465 161,299 2,038,942 701,932 937,482 | 13,628,120
Breiseanna - - 10,106 18,833 7,967 - | 36,906
Dilscairti - - - (12,603) (14,602) - | (27,205)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2009 6,265,000 3,523,465 171,405 2,045,172 695,297 937,482 | 13,637,821
Dimheas Carnach
larmhéid amhail an 1 Eanair 2009 - 355,362 158,433 1,946,750 683,706 572,366 | 3,716,617
Muirear don bhliain 292,183 116,860 4,129 95,331 18,602 61,330 | 588,435
Diuscairti le linn na bliana - - - (12,603) (14,602) - | (27,205)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2009 292,183 472,222 162,562 2,029,478 687,706 633,696 | 4,277,847
Glanluach Leabhar
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2009 5,972,817 3,051,243 8,843 15,694 7,591 303,786 | 9,359,974
larmheéid amhail an 31 Nollaig 2008 6,265,000 3,168,103 2,866 92,192 18,226 365,116 | 9,911,503

i. T4 beartas ag an mBord na Sécmhainni Aitribh ata ina sheilbh a athluachail gach cuig bliana. Rinne Lisney, gnélacht neamhspledch comhaireoiri réadmhaoine athluachail bunaithe ar

Luach Usaide Eachamula an 1 Samhain 2008
ii. Nil an Bord ar an eolas maidir le haon athru abhartha ar luach agus mar sin nil nuashonru déanta ar na luachalacha.
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Notai a ghabhann leis na Réitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

15.

16.

17.

Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai
Féichiunaithe

Féichiunaithe Tradala

Féichiunaithe Eile

Réamhiocaiochtai

Creiditnaithe agus Fabhruithe
Creidiunaithe IMAT agus ASPC
Creidianaithe Tradala
Creidianaithe Eile

Cuntas Caipitil

larmhéid amhail an 1 Eanair
Aistrid chuig an gCuntas
loncaim agus Caiteachais:
Caiteachas Caipitil sa bhliain

Réadaithe ar Dhiuscairt S6cmhainne Seasta

Amuchadh ag teacht le
Dimheas S6cmhainni

Barrachas Athluachala Neamhréadaithe

larmhéid amhail an 31 Nollaig

2009
Noéta €

120,784
202,360

9,911,503

14 36,906 1,

14 (588,435) (551,529)

737,421

(26,141)

(461,526)

14 -

20

2008

96,309
25,116

121,425

303,937

122,235
271,347
20,352

6,671,801

1,249,754

1,989,948
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Notai a ghabhann leis na Réitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

18. Costais Phinsin
(@) Anailis ar Chostais Phinsin lomlana Gearrtha ar Chaiteachas
2009 2008
€ €
Costas na Seirbhise Reatha 345,000 712,000
Us ar Dhliteanais na Scéime Pinsin 1,313,000 1,336,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (615,000) (374,000)
1,043,000 1,674,000
(b) Gluaiseacht i nGlan-Dliteanas Pinsin le linn na bliana airgeadais
2009 2008
€ €
Glan-Dliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair 22,234,000 23,414,000
Costas na Seirbhise Reatha ) 345,000 712,000
loncam Airgeadais Eile (Costais Uis) 1,313,000 1,336,000
(Gnoéthachan) / Caillteanas Achtuireach (81,000) (2,768,000)
Dliteanais Glanta le Linn na Bliana (326,000) (460,000)
Glan-Dliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig 23,485,000 22,234,000

()

S6cmhainn Mhaoinithe larchurtha do Phinsin

Aithnionn an Bord na méideanna seo mar shécmhainn a chomhfhreagraionn don dliteanas iarchurtha neamh-
mhaoinithe do phinsin de bhun na dtoimhdi a luaitear thuas agus roinnt eachtrai a tharla roimhe seo. Airitear ar
na heachtrai seo an bonn reachtuil do bhunt na scéimeanna aoislitintais, agus an beartas agus cleachtas ata i
bhfeidhm faoi lathair maidir le maoiniu phinsin na seirbhise poibli, ranniocaiochtai fostaithe agus an proiseas
meastachan bliantuil san aireamh. Nil aon fhianaise ag an mBord nach leanfaidh an beartas maoinithe seo ar
aghaidh ag ioc as méideanna d4 leithéid de réir an chleachtais reatha. Ba ionann an ts6cmhainn mhaoinithe
iarchurtha do phinsin amhail an 31 Nollaig 2009 agus €23.485m (2008: €22.234m).

Glan-Mhaoinid larchurtha do Phinsin sa Bhliain

2009 2008
€ €
Maoiniu In-Aisghabhala i nDail le Costais Phinsin na 1,658,000 2,048,000
Bliana Reatha
Deontas Stait Usaidte chun Pinsinéiri a loc (326,000) (460,000)
1,332,000 1,588,000
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Notai a ghabhann leis na Réitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

18.

(d)

()

Costais Phinsin (ar lean)

Feidhmionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh scéim aoisliiintas sochar sainithe don fhoireann. Ta na
torthai leagtha amach thios bunaithe ar luachail achttireach ar na dliteanais i ndail le foireann an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail an 31 Nollaig 2009. Rinne achtuire neamhspleach an luachail tri leas a bhaint
as modh an aonaid teilgin.

Is iad seo a leanas na toimhdi airgeadais a usaideadh chun dliteanais na scéime a riomh chun criche FRS 17:

Toimhde 2009 2008
Rata lascaine 6.00% 5.70%
Toimhde faoi mhéadu ar thuarastail 3.50% 3.50%
Toimhde faoi mhéadu ar phinsin 3.50% 3.50%
Boilsciu praghsanna 2.00% 2.00%
Ball aois 65 (ionchas saoil reatha na bhfear)* 21.6 bliana 20.7 bliana
Ball aois 65 (ionchas saoil reatha na mban)* 24.7 bliana 23.7 bliana
572"0;())15 40 (ionchas saoil na bhfear ag 65 bliana 22 7 bliana 21 8 bliana
g,jcl)gc))ls 40 (ionchas saoil na mban ag 65 bliana 25 8 bliana 24 8 bliana

*Ta ionchas saoil 6 aois 65 do bhaill ata ag dul ar scor in 2029 n6é 2049 amhail mar a bhi in 2009.

Bunaithe ar na toimhdi sin, agus ag baint Usaide as modh an aonaid teilgin forordaithe ag FRS 17, measadh
gurbh é luach na ndliteanas fabhraithe i ndail le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail an 31

Nollaig 2009 na €23.485m (i gcomparaid le €22.234m amhail an 31 Nollaig 2008).

Stair na nGnéthachan agus na gCaillteanas taithi

2009 2008
Gnothachain / Caillteanais ar Dhliteanais Scéime
Méid (€186,000) (€213,000)
gegltadan de Luach Reatha na nDliteanas 0.79% 0.88%
céime
Méid lomlan Aitheanta sa Raiteas faoi Ghnéthachain
agus Caillteanais Aitheanta lomlana
Méid €81,000 €2,768,000
(Slegltadan de Luach Reatha na nDliteanas 0.3% 12.4%
céime
Gnoéthachain / Caillteanais Achtuireachta (€2,722,000) | (€2,536,000)
Carntha
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Notai a ghabhann leis na Réitis Airgeadais don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2009

19.

(@)

(b)

20.

Ceangaltais

Léas Oibritichain

Bhi ceangaltais Iéasa ag an mBord a bhi inioctha sna chéad dha mhi dhéag eile agus faoi leas 1éasach aitreabh

mar seo a leanas:

2009
€
Léas ar Chairiocht Oifige
Ag dul in éag tar éis bliain amhain agus roimh chuig 39,325
bliana
Ag dul in éag tar éis 5 bliana 1,000,188
1,039,513

Maoinil Deontas

Bhi ceangaltais mhaoinithe ag an mBord faoi na scéimeanna maoinithe deontas mar seo a leanas:

2009
€
Tacaiocht Deontais do Sheirbhisi Tacaiochta san Earnail Phobail & 2,283,250
Dheonach
2,283,250

Faomhadh na Réiteas Airgeadais

D’fhaomh Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh na Raitis Airgeadais seo ar an .....................
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2008
€

26,977

1,012,536

2008
€

210,000
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